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Zpracovdni tohoto dokumentu bylo realizovdno v ramci projektu ,,Moderni pristup k rozvoji mésta
Bystfice pod Hostynem“, registracni Cislo: CZ.03.74/0.0/0.0/16_058/0007400, ktery je
spolufinancovdn z Evropské unie prostrednictvim Evropského socidlniho fondu z Operacniho programu
Zaméstnanost.
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VYCHODISKA PRO NAVRHOVOU CAST

DOTAZNIKOVE SETRENi

Tento dokument shrnuje vysledky dotaznikové Setreni, které bylo realizovano v cervnu a Cervenci
2019 v Bystrici pod Hostynem. Dotaznik bylo mozné vyplnit dvéma zplsoby, a to papirové (vytisk
dotazniku byl distribuovan do kazdé domacnosti) a on-line v rozhrani Google forms. Celkové bylo
nazpét ziskano 562 dotazniku (287 on-line a 275 tisténych).

Prvni Ctyri otazky byly demografického charakteru a slouzily k ziskani obecnych informaci o
respondentech. Navazujici otazky zjiStovaly nazory respondenttd na kli¢ova témata, napr. doprava,
Skolstvi, Zivotni prostredi, socialni sluzby a dalsi.

1) Do které skupiny patrite?
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Prvni otazka byla zamérena na ekonomickou aktivitu respondentd. Vibec nejvétsi pocet respondent
zvolil moznost ,,zaméstnanec/zaméstnankyné“ (45 %), druhou nejcastéji zastoupenou skupinou byli
dichodci (35 %), studenti, podnikatelé, nezaméstnani, respondenti na matefské dovolené a ostatni
byli jednotlivé prezentovani méné nez 10 %.
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2) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Dalsi otazka zjiStovala nejvyssi dosazené vzdélani respondentl. Nejcastéji (43 %) oznacovali
respondenti odpovéd’ ,,stredoskolské s maturitou®, dale (29 %) ,,vysokoskolské“ a 21 % ,,stredoskolské
bez maturity, vyu¢en/a“. Respondent( se ,,zakladnim“ a ,,vy$§im odbornym* vzdélanim byla 3 %, resp.
4 %.

3) Jaky je Va3 vék?
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méné nez 18 let 19 az 29 let 30 az 39 let 40 az 59 let 60 a vice let

Pokud jde o vékové slozeni respondent(, které zjiStovala otézka Cislo 3, nejvice bylo 60letych a
starSich (38 %). Druhou nejcastéji zastoupenou vékovou skupinou byli respondenti od 40 do 59 let
(tuto moznost zvolilo 30 % respondenttl). Ve véku 30 az 39 let bylo 18 % respondentli, mezi 19 az 29
lety bylo 13 % respondent(. Mladsich 18 let bylo pouze 1 % respondentd.
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4) Ve které Casti mésta bydlite?
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Posledni otazka zjistujici popisné informace o respondentech dotazniku se tykala jejich bydlisté.
Logicky byla nejcastéji vybirana odpovéd’ ,,Bystrice pod Hostynem* (v 82 % pripad(l), obcané Rychlova
tvorili 9 % respondentt, obcané Hlinska pod Hostynem 3 %, obcané Bilavska a Sovadiny shodné po 2 %.

5) Oznamkujte spokojenost s informacnimi zdroji mésta
jako ve skole.
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Dalsi otazka byla zamérena na spokojenost obcant s informaénimi zdroji mésta. U mozZnosti ,,(fedni
deska“, ,,mobilni rozhlas“, ,facebook” a ,,jiné“ byla Casto zvolena odpovéd’ ,,nevyuzivam*. Dale jsou
prezentovany vazené praméry odpovédi, které vyjadrovaly konkrétni miru spokojenosti. Vibec
nejpozitivnéji - znamkou 1,9 byl hodnocen ,,zpravodaj mésta“, dale znamkou 2,02 ,,facebook* mésta
a treti nejlepsi znamku (2,11) obdrzela ,,ifedni deska“. Naopak nejhire byly hodnoceny polozky
,méstsky rozhlas“ (2,41) a ,,mobilni rozhlas“ (2,42). Respondenti Casto negativné hodnotili
slySitelnost rozhlasu (napf. v ulici Nadrazni, Komenského, Sokola Ttmy, Skolni nebo Lipnicka). Dalsi
opakujici se pripominkou nékterych respondent( byla Spatna prehlednost méstskych webovych
stranek.
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6) Oznamkujte spokojenost s méstskym Uradem jako ve
skole

¢innost méstské policie

informacni systém v budovach méstského Gradu

prostredi méstského uradu

pristup Urednik(
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informovani o déni ve mésté
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Dal$i otazka resSi spokojenost obcanli s méstskym Uradem. Zde se odpovédi ,nedovedu posoudit*
objevuji méné Casto, nejvice u odpovédi ,,Cinnosti méstské policie“ a ,,informacni systém v budovach
méstského Uradu®. Nejpozitivnéji je hodnocen ,jinformacni systém méstského Uradu® se znamkou
1,99, ,,(redni hodiny“ se znamkou 2,02 a ,,prostredi méstského Uradu“ ohodnocené znamkou 2,04.
Naopak nejhlre byla hodnocena ,,¢innost méstské policie® (2,55), ,,pristup Urednika“ (2,29) a ,,uroven
sluzeb méstského Fadu“ se znamkou 2,24. Castou kritikou méstské policie je vnimana nedostatecna
mira pochtizek a dbani na dodrZovani no¢niho klidu.

7) Jak hodnotite péci mésta o vybrané budovy,
prostranstvi, komunikace a méstsky mobiliar?
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Otazka cislo 7 zjistovala spokojenost s péci mésta o vybrané budovy, prostranstvi, komunikace a
méstsky mobiliar. Nejvétsi spokojenost byla registrovana u ,,Skolskych zarizeni“ (1,59), ,verejné
osvétleni“ (2,1) a ,détska hristé“ (2,11). Naopak nejvice nespokojeni byli respondenti s Urovni
,komunikaci pro pési“ (3,03) a ,,komunikaci pro cyklisty“ (3,48). Respondenti velmi negativné hodnoti
sit’ cyklostezek (prujezd méstem i okolim mésta). Stav chodniki v nékterych ulicich je také casto

zminovanou pripominkou (napr. ul. Lipnicka, Vsetinska a Nadrazni).
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8) Jste spokojen/a s kvalitou zivota ve mésté v
poslednich deseti letech?
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Otazka Cislo 8 zjistovala, jak jsou respondenti spokojeni v poslednich deseti letech s kvalitou Zivota
ve mésté. Odpovédi ,rozhodné ano“ a ,,spiSe ano* vybralo 80 % respondentl. Rozhodné spokojeno
bylo 15 % a spiSe spokojeno bylo 65 %. Rozhodnou nespokojenost vyslovila 4 % respondentt a spise
nespokojenych bylo 11 %. Na otazku nedokazalo odpovédét 5 % respondent(l. Mezi negativnimi

komentari se Casto objevuji stiznosti na sou¢asnou podobu namésti, Spatnou podporu Zivnostniki a
trend uzavirani mensich obchod.

9) Jste spokojen/a s dostupnosti bydleni ve mésté?
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S dostupnosti bydleni ve mésté bylo spiSe spokojeno 34 % respondentt a rozhodné spokojeno 9 %.
Nespokojenych respondentt bylo celkem 24 % (15 % spiSe nespokojenych a 9 % rozhodné
nespokojenych). Dostupnost bydleni nedovedlo posoudit 33 % respondent(i. Negativné je hodnocen
pocet volnych stavebnich parcel nebo mensich byt pro mladé rodiny (respondenti casto ve svych
odpovédich negativné vnimaji stoupajici praimérny vék obyvatel mésta).
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10) Jste spokojen/a s kvalitou silnic ve mésté?
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V otazce 10 bylo s kvalitou silnic spokojeno 46 % respondentl (3 % rozhodné a 43 % spise), naopak 50
% respondentd uvedlo, Ze je s kvalitou silnic nespokojeno (36 % spise a 14 % rozhodné). MoZnost
,hedovedu posoudit“ vybralo 5 % respondentd. Negativni ohlasy na kvalitu silnic se tykaji hlavné
vedlejsich silnic a silnic v okrajovych méstskych c¢astech. Dale respondenti vidi jako problém vyjezd z
parkovis$t obchodnich retézcu (hlavné ve Spicce).

11) Jste spokojen/a s kvalitou chodnikll ve mésté?
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Otazka 11 byla zamérena na kvalitu chodnik(i ve mésté. Odpovédi jsou podobné jako u otazky
predchozi. Spokojeno s kvalitou chodniku bylo 48 % respondentl (5 % rozhodné a 43 % spise), 51 %
respondentl bylo nespokojeno (35 % spiSe a 16 % rozhodné). Kvalitu chodnik(i nedokazalo posoudit
pouze 1 % respondentl. Mezi lokalitami, kde respondenti poukazuji na Spatny technicky stav chodnikd,
se objevuji napr. ulice U Mlékarny, Pod Dubickem, Lipnicka, Novoveska, Vsetinska, Bélidla a dalsi.
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12) Jste spokojen/a s intenzitou automobilové dopravy
ve mésté?
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Dalsi otazka zjistuje, zda jsou respondenti spokojeni s intenzitou dopravy ve mésté. Spokojenost
dohromady vyjadfilo 36 % respondentt (4 % jsou spokojena rozhodné a 32 % je spise spokojeno). Spise
nespokojenych a rozhodné nespokojenych bylo celkem 50 % (33 % a 17 %). Posledni moznost ,,nedovedu
posoudit“ zvolilo 14 % respondentl. Vlbec nejcastéjsi pripominkou v ramci tohoto tématu je potreba
dostavby obchvatu mésta.

13) Jste spokojen/a s dostupnosti parkovacich ploch ve

mésté?
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Otazka Cislo 13 je dalsi z okruhu otazek, které se tykaji infrastruktury ve mésté, mapuje spokojenost
respondentl s dostupnosti parkovacich ploch. Spokojenych respondentt bylo 40 % (3 % rozhodné a 37
% spise) a nespokojenych 48 % (26 % spise a 22 % rozhodné). Spokojenost s parkovanim nedovedlo
posoudit 12 % respondentl. U této otazky hodnoti Casto respondenti parkovaci kapacitu v lokalité
Sidlisté i pres snahu o vytvoreni novych parkovacich mist jako nedostacujici. Také je zminéna potreba
parkovacich mist pro postizené u knihovny a ordinace lékare v ulici Palackého.
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14) Jste spokojen/a s hustotou a navaznosti sité
cyklostezek v Bystrici pod Hostynem a okoli?
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Otazka cislo 14 se tykala spokojenosti s hustotou a navaznosti cyklostezek ve mésté o okoli.
Nespokojenost projevila znacna ¢ast respondentl. Vibec nejcastéjsi z relevantnich odpovédi s 37 %
responzi bylo ,,rozhodné ne“, nasledovano odpovédi ,spise ne“ s 20 %. Moznost ,,nedovedu posoudit*
zvolilo 29 % respondent(. Na pozitivni odpovédi tedy zbyva pouze 15 %, z toho 13 % znamena odpovéd’
,Spise ano“ a pouhda 2 % respondentll odpovédéla ,,rozhodné ano“. Respondenti konstatovali
nedostatek nebo Uplnou absenci vyuzitelnych cyklostezek ve mésté.

15) Jste spokojen/a s zeleznicnimi a autobusovymi spoji
z Bystrice pod Hostynem a zpét?
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Posledni otazka dotazniku tykajici se infrastruktury zjistuje, zda a jak jsou respondenti spokojeni s
zelezni¢nimi a autobusovymi spoji z Bystrice pod Hostynem a zpét. U této otazky, na rozdil od otazky
predchozi, byly zjistény spisSe pozitivni odpovédi. Spokojenych respondentl bylo celkem 63 % (z toho
12 % rozhodné a 51 % spise). Nespokojenych respondentt bylo 15 % (12 % spise a 3 % rozhodné).
Moznost ,nedovedu posoudit“ vybralo 22 % respondentd. Respondenti Casto konstatuji horsi
obsluznost ve vecernich hodinach a o vikendech i nizsi frekvenci pfimych spoji do Zlina a Hranic.

Stranka | 10



Evropska unie i L.,
Evropsky socialni fond Dotaznikove setreni

Operacni program Zaméstnanost

16) Jak hodnotite Uroven péce o zivotni prostredi ve
meéste?
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Otazka 16 byla zamérena na zjisténi spokojenosti s jednotlivymi aspekty Zzivotniho prostredi. Z
nabizenych moznosti hodnotili respondenti nejlépe ,,verejnou zelen*, ktera obdrzela znamku 1,89
(spoctenou vazenym primérem odpovédi ,,1-5“ bez ,,nedokazu posoudit®. Ochrana zdroju pitné vody
ziskala druhou nejlepsi znamku (2,09), naopak nejhire byly hodnocena ,kvalita vody ve vodnich
nadrzich a vodotecich“ (znamka 2,44) a ,,hlukové znecisténi v obci“ (znamka 2,42). Respondenti ¢asto
uvadéli pozadavek na zrizeni nadob pro odevzdani pouzitého kuchynského oleje, otevieni sbérného
dvora po cely tyden (i o vikendech), vétsi poCet kontejner( na bioodpad a navrhovali zlepSeni systému
zadrzovani dest'ové vody.

17) Vyuzil/a byste moznosti mit doma zahradni
kompostér pro ukladani bioodpadu?
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Prostfednictvim otazky 17 bylo zjistovano, zda by respondenti méli zajem o moznost vyuziti
zahradniho kompostéru pro ukladani bioodpadu. Nejcastéjsi odpovédi zde bylo ,,ano“ s 51 % responzi,
odpovéd’ ,,ne“ zvolilo 38 % dotazanych a posledni moznost ,,nevim* zvolilo 11 % dotazovanych.
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18) Vyuzil/a byste moznosti mit doma kontejnery na
tridény odpad (barevna nadoba 240 | na papir, plast a

bioodpad)?
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DalsSi otazka zjistovala, zda by respondenti vyuzili moznost mit doma nadoby na tridény odpad.
Nejcastéji byla vybirana odpovéd’ ,,ne, vyuzivam kontejnerovych stani“ (44 %), ,,ano“ (36 %) a ,,ne,
nemam misto* (17 %). Odpovéd’ ,,nevim* zvolila 3 % respondentu.

19) Jste spokojen/a s Cistotou verejnych prostranstvi a

komunalnimi sluzbami ve mésté?
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Otazka Cislo 19 se tykala kvality Zivota ve mésté, konkrétné Cistoty verejnych prostranstvi a fungovani
komunalnich sluzeb. Mezi respondenty zde prevlada spokojenost, 14 % z nich odpovédélo, Ze jsou
rozhodné spokojeni, a 71 % bylo spiSe spokojeno. Spise nespokojenych bylo 11 % respondent(i a
rozhodné nespokojenych 3 %. To, Ze tuto problematiku nedovede posoudit, uvedlo pouze 1 %
respondentl. Respondenti vnimaji rozdil mezi pééi o centrum mésta a o sidlisté (nizsi snaha na
sidlisti). Dale by také uvitali Castéjsi seeni travy a zametani komunikaci.
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20) Jste spokojen/a s Urovni bezpecnosti ve mésté?
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S kvalitou Zivota ve mésté souvisi i pocit bezpeci jeho obyvatel. Pravé na toto téma byla zamérena
otazka Cislo 20. Celkem 79 % respondentl uvedlo, Ze jsou s bezpecnostni situaci spokojeni (13 %
rozhodné a 66 % spise). Nespokojenych bylo 12 % (10 % spiSe nespokojenych a 2 % rozhodné
nespokojenych). Urover bezpecnosti ,,nedovede posoudit 9 % respondenttl. Zde respondenti asto
vznaseji pozadavek na vice pochlizek méstské policie, napf. v parku Zahajené.

21) Jste spokojen/a se stavajici siti méstského
kamerového dohlizeciho systému ve mésté?
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S tématem bezpecnosti také souvisi problematika méstského kamerového dohlizeciho systému. Na
otazku, zda jsou s timto systémem spokojeni, odpovidali respondenti nejcastéji ,,nedovedu posoudit*
48 %. Z téch, kteri chtéli vyjadrit svou spokojenost, odpovédélo nejvice ,,spise ano* (34 %), ,,spise ne“
(9 %), ,,rozhodné ano“ 7 % a ,,rozhodné ne“ 3 %. Rozsireni kamerového systému respondenti navrhuji
v lokalitach autobusového a vlakového nadrazi, v parku Zahajené a na dalSich frekventovanych
mistech mimo centrum.
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22) Jste spokojen/a s dostupnosti, technickym stavem a
urovni skolskych zarizeni ve mésté?
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Otazka cislo 22 byla zamérfena na zjiSténi nazoru respondentll na technicky stav a Groven Skolskych
zarizeni ve mésté. | zde je nejcastéjsi odpovédi ,,nedovedu posoudit® (43 %). Mezi respondenty, kteri
vyjadruji svou spokojenost, vyrazné prevladaji pozitivni reakce. Celkem 52 % rika, ze jsou spokojeni
(12 % rozhodné a 40 % spise). Nespokojenych je 5 % (4 % spise a 1 % rozhodné).

23) Jste spokojen/a s dostupnosti a kvalitou lékarské
péce a lékaren ve mésté?
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Otazka Cislo 23 byla zamérena na zjisténi spokojenosti respondent( s dostupnosti a kvalitou lékarské
péce a lékaren ve mésté. Mezi odpovéd'mi na tuto otazku prevlada spokojenost respondentt (73 %).
MozZnost ,,rozhodné ano“ zvolilo 18 % respondentli a ,spise ano“ 55 % respondentd. Spise
nespokojenych bylo 17 % a rozhodné nespokojenych 8 %. Téma nedokazala posoudit 3 % respondentd.
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24) Jste spokojen/a s dostupnosti a kvalitou socialnich
sluzeb ve mésté?
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Kvalitu a dostupnost socialnich sluZzeb nedovedlo posoudit 38 % respondentil. Spokojenost vyjadrilo 54
% respondentl (11 % rozhodné a 43 % spise). Respondentll nespokojenych se socialnimi sluzbami ve
mésté bylo 8 %, z toho 6 % spiSe nespokojenych a 2 % rozhodné nespokojenych. Negativné vnimaji
respondenti akutni nedostatek stomatologll a obecné se zvysujici primérny vék praktickych lékar.

25) Jste spokojen/a s nabidkou pracovnich mist v
Bystrici pod Hostynem?
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Uroven nabidky pracovnich mist ve mést& nedokazala posoudit téméF polovina respondentl (47 %).
Mezi témi, kdo se k této problematice vyjadrili, prevazovali nespokojeni. Celkem jich bylo 41 % (spiSe
nespokojenych 23 % a rozhodné nespokojenych 18 %). Spokojenych bylo pouze 11 % a z toho rozhodné
spokojenych 1 %. Respondenti casto hovori o nedostatku pracovnich mist ve mésté a o nizkych mzdach.
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26) Jste spokojen/a s nabidkou kulturnich a
spolecenskych aktivit ve mésté?
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Spokojenost prevladala, pokud jde o nabidku kulturnich a spolecenskych akci ve mésté. Celkové bylo
spokojeno 73 % respondentt (15 % rozhodné a 52 % spise), zatimco nespokojeno bylo 21 % (16 % spise
a 5 % rozhodné). Spokojenost s nabidkou kulturnich spolecenskych akci nedovedlo posoudit 7 %
respondent(l. Respondenti Casto hodnoti kladné festival ,,Bystfice zije!“ a dalsi festivaly. Obecné
hovori o zlepseni Urovné kulturniho vyZziti ve mésté v poslednich letech. Jako prilezitost vidi
respondenti Sirsi vyuziti arealu zamku a zamecké zahrady.

27) Jste spokojen/a s nabidkou sportovnich aktivit ve mésté?
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Otazka 27 zjistovala, zda jsou obcané spokojeni s nabidkou sportovnich aktivit ve mésté. Spokojenost
vyjadrilo 53 % respondentl (10 % z nich odpovédélo ,rozhodné ano“ a 43 % ,spise ano®).
Nespokojenych bylo celkem 16 % (11 % ,,spiSe ne“ a 5 % ,,rozhodné ne*). DalSich 32 % respondentu
nevi nebo pro né sportovni aktivity nejsou dulezité. Respondenti zde Casto poukazuji na absenci
atletického ovalu a krytého bazénu.
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28) Podporu jakych oblasti povazujete za nejdalezitéjsi
pro budoucnost mésta? Vyberte max. tri odpovédi.

300
250
200
150
100
K I I 1 »
0 |
Q ST R N2 GRS G S S
b\e J(:bo 6@ \{\9 -16‘7 & . \\'b \‘,\'é ,\4‘\ \4‘\ ‘ &0(1 Qo \:z;"
o F & QP R NS P S B S
© W NS K\ ,g} R ‘e \{6 9
Q & o & & ‘ S S &
2 & d O RS 2 o &
R N & N & & &
o AR > 0 &\\ N
N Q‘ ) J K\
P <

V ramci otazky 28 méli respondenti vybrat z nabizenych moznosti, co povazuji za nejdilezitéjsi pro
budouci rozvoj mésta. Jako nejdilezitéjsi vybrali respondenti v poradi podle celkového poctu vybéra
,bydleni“, ,sluzby pro obcany“, ,Zivotni prostredi“, ,socialni sluzby“ a ,bezpecnost ve mésté“.
Naopak ,,podnikatelské aktivity“, ,volnoCasové aktivity“, ,,cestovni ruch®, ,,sport“ a ,,ostatni“ (soucet
vsech dalsich odpovédi) volili respondenti méné casto.

29) Do které z nasledujicich oblasti by mésto mélo
smérovat projekty SMART CITY? Vyberte max. tri

odpovédi.
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Otazka 29 byla zamérena na urceni priorit pfi aktivitach SMART CITY, které predstavuji koncept
vyuzivajici digitalnich, komunikacnich a informacnich technologii pro zvyseni kvality Zivota ve
méstech. | zde byli respondenti pozadani o vybér maximalné tfi oblasti, které povazuji za
nejdulezitéjsi. Nejcastéji byly voleny odpovédi ,,zivotni prostredi“, , bydleni* a ,,doprava“.
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