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VÝCHODISKA PRO NÁVRHOVOU ČÁST 

DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ 

Tento dokument shrnuje výsledky dotazníkové šetření, které bylo realizováno v červnu a červenci 

2019 v Bystřici pod Hostýnem. Dotazník bylo možné vyplnit dvěma způsoby, a to papírově (výtisk 

dotazníku byl distribuován do každé domácnosti) a on-line v rozhraní Google forms. Celkově bylo 

nazpět získáno 562 dotazníků (287 on-line a 275 tištěných). 

První čtyři otázky byly demografického charakteru a sloužily k získání obecných informací o 

respondentech. Navazující otázky zjišťovaly názory respondentů na klíčová témata, např. doprava, 

školství, životní prostředí, sociální služby a další.  

 

První otázka byla zaměřena na ekonomickou aktivitu respondentů. Vůbec největší počet respondentů 

zvolil možnost „zaměstnanec/zaměstnankyně“ (45 %), druhou nejčastěji zastoupenou skupinou byli 

důchodci (35 %), studenti, podnikatelé, nezaměstnaní, respondenti na mateřské dovolené a ostatní 

byli jednotlivě prezentováni méně než 10 %. 
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1) Do které skupiny patříte?
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Další otázka zjišťovala nejvyšší dosažené vzdělání respondentů. Nejčastěji (43 %) označovali 

respondenti odpověď „středoškolské s maturitou“, dále (29 %) „vysokoškolské“ a 21 % „středoškolské 

bez maturity, vyučen/a“. Respondentů se „základním“ a „vyšším odborným“ vzdělaním byla 3 %, resp. 

4 %. 

 

Pokud jde o věkové složení respondentů, které zjišťovala otázka číslo 3, nejvíce bylo 60letých a 

starších (38 %). Druhou nejčastěji zastoupenou věkovou skupinou byli respondenti od 40 do 59 let 

(tuto možnost zvolilo 30 % respondentů). Ve věku 30 až 39 let bylo 18 % respondentů, mezi 19 až 29 

lety bylo 13 % respondentů. Mladších 18 let bylo pouze 1 % respondentů. 
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2) Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání?
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3) Jaký je Váš věk? 
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Poslední otázka zjišťující popisné informace o respondentech dotazníku se týkala jejich bydliště. 

Logicky byla nejčastěji vybírána odpověď „Bystřice pod Hostýnem“ (v 82 % případů), občané Rychlova 

tvořili 9 % respondentů, občané Hlinska pod Hostýnem 3 %, občané Bílavska a Sovadiny shodně po 2 %. 

 

Další otázka byla zaměřena na spokojenost občanů s informačními zdroji města.  U možností „úřední 

deska“, „mobilní rozhlas“, „facebook“ a „jiné“ byla často zvolena odpověď „nevyužívám“. Dále jsou 

prezentovány vážené průměry odpovědí, které vyjadřovaly konkrétní míru spokojenosti. Vůbec 

nejpozitivněji - známkou 1,9 byl hodnocen „zpravodaj města“, dále známkou 2,02 „facebook“ města 

a třetí nejlepší známku (2,11) obdržela „úřední deska“. Naopak nejhůře byly hodnoceny položky 

„městský rozhlas“ (2,41) a „mobilní rozhlas“ (2,42).  Respondenti často negativně hodnotili 

slyšitelnost rozhlasu (např. v ulici Nádražní, Komenského, Sokola Tůmy, Školní nebo Lipnická). Další 

opakující se připomínkou některých respondentů byla špatná přehlednost městských webových 

stránek. 
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4) Ve které části města bydlíte? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Úřední deska

webové stránky

zpravodaj města

městský rozhlas

mobilní rozhlas

facebook

jiné

5) Oznámkujte spokojenost s informačními zdroji města 
jako ve škole. 
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Další otázka řeší spokojenost občanů s městským úřadem. Zde se odpovědi „nedovedu posoudit“ 

objevují méně často, nejvíce u odpovědí „činnosti městské policie“ a „informační systém v budovách 

městského úřadu“. Nejpozitivněji je hodnocen „informační systém městského úřadu“ se známkou 

1,99, „úřední hodiny“ se známkou 2,02 a „prostředí městského úřadu“ ohodnocené známkou 2,04. 

Naopak nejhůře byla hodnocena „činnost městské policie“ (2,55), „přístup úředníků“ (2,29) a „úroveň 

služeb městského úřadu“ se známkou 2,24. Častou kritikou městské policie je vnímaná nedostatečná 

míra pochůzek a dbaní na dodržování nočního klidu.  

 

Otázka číslo 7 zjišťovala spokojenost s péčí města o vybrané budovy, prostranství, komunikace a 

městský mobiliář. Největší spokojenost byla registrována u „školských zařízení“ (1,59), „veřejné 

osvětlení“ (2,1) a „dětská hřiště“ (2,11). Naopak nejvíce nespokojeni byli respondenti s úrovní 

„komunikací pro pěší“ (3,03) a „komunikací pro cyklisty“ (3,48). Respondenti velmi negativně hodnotí 

síť cyklostezek (průjezd městem i okolím města). Stav chodníků v některých ulicích je také často 

zmiňovanou připomínkou (např. ul. Lipnická, Vsetínská a Nádražní). 
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Otázka číslo 8 zjišťovala, jak jsou respondenti spokojeni v posledních deseti letech s kvalitou života 

ve městě. Odpovědi „rozhodně ano“ a „spíše ano“ vybralo 80 % respondentů. Rozhodně spokojeno 

bylo 15 % a spíše spokojeno bylo 65 %. Rozhodnou nespokojenost vyslovila 4 % respondentů a spíše 

nespokojených bylo 11 %. Na otázku nedokázalo odpovědět 5 % respondentů. Mezi negativními 

komentáři se často objevují stížnosti na současnou podobu náměstí, špatnou podporu živnostníků a 

trend uzavírání menších obchodů. 

 

S dostupností bydlení ve městě bylo spíše spokojeno 34 % respondentů a rozhodně spokojeno 9 %. 

Nespokojených respondentů bylo celkem 24 % (15 % spíše nespokojených a 9 % rozhodně 

nespokojených). Dostupnost bydlení nedovedlo posoudit 33 % respondentů. Negativně je hodnocen 

počet volných stavebních parcel nebo menších bytů pro mladé rodiny (respondenti často ve svých 

odpovědích negativně vnímají stoupající průměrný věk obyvatel města). 
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8) Jste spokojen/a s kvalitou života ve městě v 
posledních deseti letech?

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

rozhodně ano spíše ano spíše ne rozhodně ne nedovedu posoudit

9) Jste spokojen/a s dostupností bydlení ve městě?



Dotazníkové šetření 

 

 
Stránka | 8 

 

 

 

 

V otázce 10 bylo s kvalitou silnic spokojeno 46 % respondentů (3 % rozhodně a 43 % spíše), naopak 50 

% respondentů uvedlo, že je s kvalitou silnic nespokojeno (36 % spíše a 14 % rozhodně). Možnost 

„nedovedu posoudit“ vybralo 5 % respondentů. Negativní ohlasy na kvalitu silnic se týkají hlavně 

vedlejších silnic a silnic v okrajových městských částech. Dále respondenti vidí jako problém výjezd z 

parkovišť obchodních řetězců (hlavně ve špičce). 

 

Otázka 11 byla zaměřena na kvalitu chodníků ve městě. Odpovědi jsou podobné jako u otázky 

předchozí. Spokojeno s kvalitou chodníků bylo 48 % respondentů (5 % rozhodně a 43 % spíše), 51 % 

respondentů bylo nespokojeno (35 % spíše a 16 % rozhodně). Kvalitu chodníků nedokázalo posoudit 

pouze 1 % respondentů. Mezi lokalitami, kde respondenti poukazují na špatný technický stav chodníků, 

se objevují např. ulice U Mlékárny, Pod Dubíčkem, Lipnická, Novoveská, Vsetínská, Bělidla a další. 
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10) Jste spokojen/a s kvalitou silnic ve městě?

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

rozhodně ano spíše ano spíše ne rozhodně ne nedovedu posoudit

11) Jste spokojen/a s kvalitou chodníků ve městě?
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Další otázka zjišťuje, zda jsou respondenti spokojeni s intenzitou dopravy ve městě. Spokojenost 

dohromady vyjádřilo 36 % respondentů (4 % jsou spokojena rozhodně a 32 % je spíše spokojeno). Spíše 

nespokojených a rozhodně nespokojených bylo celkem 50 % (33 % a 17 %). Poslední možnost „nedovedu 

posoudit“ zvolilo 14 % respondentů. Vůbec nejčastější připomínkou v rámci tohoto tématu je potřeba 

dostavby obchvatu města. 

 

Otázka číslo 13 je další z okruhu otázek, které se týkají infrastruktury ve městě, mapuje spokojenost 

respondentů s dostupností parkovacích ploch. Spokojených respondentů bylo 40 % (3 % rozhodně a 37 

% spíše) a nespokojených 48 % (26 % spíše a 22 % rozhodně). Spokojenost s parkováním nedovedlo 

posoudit 12 % respondentů. U této otázky hodnotí často respondenti parkovací kapacitu v lokalitě 

Sídliště i přes snahu o vytvoření nových parkovacích míst jako nedostačující. Také je zmíněna potřeba 

parkovacích míst pro postižené u knihovny a ordinace lékaře v ulici Palackého. 
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12) Jste spokojen/a s intenzitou automobilové dopravy 
ve městě?
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13) Jste spokojen/a s dostupností parkovacích ploch ve 
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Otázka číslo 14 se týkala spokojenosti s hustotou a návazností cyklostezek ve městě o okolí. 

Nespokojenost projevila značná část respondentů. Vůbec nejčastější z relevantních odpovědí s 37 % 

responzí bylo „rozhodně ne“, následováno odpovědí „spíše ne“ s 20 %. Možnost „nedovedu posoudit“ 

zvolilo 29 % respondentů. Na pozitivní odpovědi tedy zbývá pouze 15 %, z toho 13 % znamená odpověď 

„spíše ano“ a pouhá 2 % respondentů odpověděla „rozhodně ano“. Respondenti konstatovali 

nedostatek nebo úplnou absenci využitelných cyklostezek ve městě. 

 

Poslední otázka dotazníku týkající se infrastruktury zjišťuje, zda a jak jsou respondenti spokojeni s 

železničními a autobusovými spoji z Bystřice pod Hostýnem a zpět. U této otázky, na rozdíl od otázky 

předchozí, byly zjištěny spíše pozitivní odpovědi. Spokojených respondentů bylo celkem 63 % (z toho 

12 % rozhodně a 51 % spíše). Nespokojených respondentů bylo 15 % (12 % spíše a 3 % rozhodně). 

Možnost „nedovedu posoudit“ vybralo 22 % respondentů. Respondenti často konstatují horší 

obslužnost ve večerních hodinách a o víkendech i nižší frekvenci přímých spojů do Zlína a Hranic. 
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14) Jste spokojen/a s hustotou a návazností sítě 
cyklostezek v Bystřici pod Hostýnem a okolí?
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15) Jste spokojen/a s železničními a autobusovými spoji 
z Bystřice pod Hostýnem a zpět?
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Otázka 16 byla zaměřena na zjištění spokojenosti s jednotlivými aspekty životního prostředí. Z 

nabízených možnosti hodnotili respondenti nejlépe „veřejnou zeleň“, která obdržela známku 1,89 

(spočtenou váženým průměrem odpovědí „1–5“ bez „nedokážu posoudit“. Ochrana zdrojů pitné vody 

získala druhou nejlepší známku (2,09), naopak nejhůře byly hodnocena „kvalita vody ve vodních 

nádržích a vodotečích“ (známka 2,44) a „hlukové znečištění v obci“ (známka 2,42). Respondenti často 

uváděli požadavek na zřízení nádob pro odevzdání použitého kuchyňského oleje, otevření sběrného 

dvora po celý týden (i o víkendech), větší počet kontejnerů na bioodpad a navrhovali zlepšení systému 

zadržování dešťové vody. 

 

Prostřednictvím otázky 17 bylo zjišťováno, zda by respondenti měli zájem o možnost využití 

zahradního kompostéru pro ukládání bioodpadu. Nejčastější odpovědí zde bylo „ano“ s 51 % responzí, 

odpověď „ne“ zvolilo 38 % dotázaných a poslední možnost „nevím“ zvolilo 11 % dotazovaných. 
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16) Jak hodnotíte úroveň péče o životní prostředí ve 
městě? 
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17) Využil/a byste možnosti mít doma zahradní 
kompostér pro ukládání bioodpadu?
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Další otázka zjišťovala, zda by respondenti využili možnost mít doma nádoby na tříděný odpad. 

Nejčastěji byla vybírána odpověď „ne, využívám kontejnerových stání“ (44 %), „ano“ (36 %) a „ne, 

nemám místo“ (17 %). Odpověď „nevím“ zvolila 3 % respondentů. 

 

Otázka číslo 19 se týkala kvality života ve městě, konkrétně čistoty veřejných prostranství a fungování 

komunálních služeb. Mezi respondenty zde převládá spokojenost, 14 % z nich odpovědělo, že jsou 

rozhodně spokojeni, a 71 % bylo spíše spokojeno. Spíše nespokojených bylo 11 % respondentů a 

rozhodně nespokojených 3 %. To, že tuto problematiku nedovede posoudit, uvedlo pouze 1 % 

respondentů. Respondenti vnímají rozdíl mezi péčí o centrum města a o sídliště (nižší snaha na 

sídlišti). Dále by také uvítali častější sečení trávy a zametání komunikací. 
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18) Využil/a byste možnosti mít doma kontejnery na 
tříděný odpad (barevná nádoba 240 l na papír, plast a 

bioodpad)?
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19) Jste spokojen/a s čistotou veřejných prostranství a 
komunálními službami ve městě?
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S kvalitou života ve městě souvisí i pocit bezpečí jeho obyvatel. Právě na toto téma byla zaměřena 

otázka číslo 20. Celkem 79 % respondentů uvedlo, že jsou s bezpečnostní situací spokojeni (13 % 

rozhodně a 66 % spíše). Nespokojených bylo 12 % (10 % spíše nespokojených a 2 % rozhodně 

nespokojených). Úroveň bezpečnosti „nedovede posoudit“ 9 % respondentů. Zde respondenti často 

vznášejí požadavek na více pochůzek městské policie, např. v parku Zahájené. 

 

S tématem bezpečnosti také souvisí problematika městského kamerového dohlížecího systému. Na 

otázku, zda jsou s tímto systémem spokojeni, odpovídali respondenti nejčastěji „nedovedu posoudit“ 

48 %. Z těch, kteří chtěli vyjádřit svou spokojenost, odpovědělo nejvíce „spíše ano“ (34 %), „spíše ne“ 

(9 %), „rozhodně ano“ 7 % a „rozhodně ne“ 3 %. Rozšíření kamerového systému respondenti navrhují 

v lokalitách autobusového a vlakového nádraží, v parku Zahájené a na dalších frekventovaných 

místech mimo centrum. 
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20) Jste spokojen/a s úrovní bezpečnosti ve městě?

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

rozhodně ano spíše ano spíše ne rozhodně ne nedovedu posoudit

21) Jste spokojen/a se stávající sítí městského 
kamerového dohlížecího systému ve městě?
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Otázka číslo 22 byla zaměřena na zjištění názoru respondentů na technický stav a úroveň školských 

zařízení ve městě. I zde je nejčastější odpovědí „nedovedu posoudit“ (43 %). Mezi respondenty, kteří 

vyjadřují svou spokojenost, výrazně převládají pozitivní reakce. Celkem 52 % říká, že jsou spokojeni 

(12 % rozhodně a 40 % spíše). Nespokojených je 5 % (4 % spíše a 1 % rozhodně).  

 

Otázka číslo 23 byla zaměřena na zjištění spokojenosti respondentů s dostupností a kvalitou lékařské 

péče a lékáren ve městě. Mezi odpověďmi na tuto otázku převládá spokojenost respondentů (73 %). 

Možnost „rozhodně ano“ zvolilo 18 % respondentů a „spíše ano“ 55 % respondentů. Spíše 

nespokojených bylo 17 % a rozhodně nespokojených 8 %.  Téma nedokázala posoudit 3 % respondentů. 
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22) Jste spokojen/a s dostupností, technickým stavem a 
úrovní školských zařízení ve městě?
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23) Jste spokojen/a s dostupností a kvalitou lékařské 
péče a lékáren ve městě?
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Kvalitu a dostupnost sociálních služeb nedovedlo posoudit 38 % respondentů. Spokojenost vyjádřilo 54 

% respondentů (11 % rozhodně a 43 % spíše). Respondentů nespokojených se sociálními službami ve 

městě bylo 8 %, z toho 6 % spíše nespokojených a 2 % rozhodně nespokojených. Negativně vnímají 

respondenti akutní nedostatek stomatologů a obecně se zvyšující průměrný věk praktických lékařů.  

 

Úroveň nabídky pracovních míst ve městě nedokázala posoudit téměř polovina respondentů (47 %). 

Mezi těmi, kdo se k této problematice vyjádřili, převažovali nespokojení. Celkem jich bylo 41 % (spíše 

nespokojených 23 % a rozhodně nespokojených 18 %). Spokojených bylo pouze 11 % a z toho rozhodně 

spokojených 1 %. Respondenti často hovoří o nedostatku pracovních míst ve městě a o nízkých mzdách.  
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24) Jste spokojen/a s dostupností a kvalitou sociálních 
služeb ve městě?
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25) Jste spokojen/a s nabídkou pracovních míst v 
Bystřici pod Hostýnem?



Dotazníkové šetření 

 

 
Stránka | 16 

 

 

 

 

Spokojenost převládala, pokud jde o nabídku kulturních a společenských akcí ve městě. Celkově bylo 

spokojeno 73 % respondentů (15 % rozhodně a 52 % spíše), zatímco nespokojeno bylo 21 % (16 % spíše 

a 5 % rozhodně). Spokojenost s nabídkou kulturních společenských akcí nedovedlo posoudit 7 % 

respondentů. Respondenti často hodnotí kladně festival „Bystřice žije!“ a další festivaly. Obecně 

hovoří o zlepšení úrovně kulturního vyžití ve městě v posledních letech. Jako příležitost vidí 

respondenti širší využití areálu zámku a zámecké zahrady. 

 

Otázka 27 zjišťovala, zda jsou občané spokojeni s nabídkou sportovních aktivit ve městě. Spokojenost 

vyjádřilo 53 % respondentů (10 % z nich odpovědělo „rozhodně ano“ a 43 % „spíše ano“). 

Nespokojených bylo celkem 16 % (11 % „spíše ne“ a 5 % „rozhodně ne“). Dalších 32 % respondentů 

neví nebo pro ně sportovní aktivity nejsou důležité. Respondenti zde často poukazují na absenci 

atletického oválu a krytého bazénu.  
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26) Jste spokojen/a s nabídkou kulturních a 
společenských aktivit ve městě?
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27) Jste spokojen/a s nabídkou sportovních aktivit ve městě?
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V rámci otázky 28 měli respondenti vybrat z nabízených možností, co považují za nejdůležitější pro 

budoucí rozvoj města. Jako nejdůležitější vybrali respondenti v pořadí podle celkového počtu výběrů 

„bydlení“, „služby pro občany“, „životní prostředí“, „sociální služby“ a „bezpečnost ve městě“. 

Naopak „podnikatelské aktivity“, „volnočasové aktivity“, „cestovní ruch“, „sport“ a „ostatní“ (součet 

všech dalších odpovědí) volili respondenti méně často.  

 

Otázka 29 byla zaměřena na určení priorit při aktivitách SMART CITY, které představují koncept 

využívající digitálních, komunikačních a informačních technologií pro zvýšení kvality života ve 

městech. I zde byli respondenti požádáni o výběr maximálně tří oblastí, které považují za 

nejdůležitější. Nejčastěji byly voleny odpovědi „životní prostředí“, „bydlení“ a „doprava“.  
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28) Podporu jakých oblastí považujete za nejdůležitější 
pro budoucnost města? Vyberte max. tři odpovědi.
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29) Do které z následujících oblastí by město mělo 
směřovat projekty SMART CITY? Vyberte max. tři 

odpovědi.


