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1. Popis tvorby Akčního plánu rozvoje sociálních služeb 

Při plánování sociálních služeb je postupováno v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách, ve znění pozdějších předpisů, kterým je definována role obcí a krajů v plánovacím procesu, kdy 

výsledkem je dosažení přiměřené vybavenosti území systémem dostupných a kvalitních sociálních služeb.  

Zákon o sociálních službách mimo jiné ustanovením § 95 ukládá kraji ve spolupráci s obcemi na svém území,  

se zástupci poskytovatelů sociálních služeb a se zástupci osob, kterým jsou sociální služby poskytovány, 

povinnost zpracovat Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb (SPRSS) a informovat obce na území kraje  

o výsledcích zjištěných v procesu plánování a sledovat a vyhodnocovat jeho plnění (tento dokument bude 

zpracován formou komunitního plánování sociálních služeb v roce 2023). Při zpracování akčního plánu (AP)  

je dále postupováno v souladu s platnými právními předpisy a schválenými postupy, mimo jiné s vyhláškou  

č. 387/2017 Sb., kterou se mění vyhláška č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona  

o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

Tvorba AP pro příslušný rok vychází z aktuálního SPRSS, ve kterém jsou mimo jiné obsaženy podrobné 

informace o komunitním plánování sociálních služeb, kterými se ORP Bystřice pod Hostýnem řídí. Aktéři 

plánování jsou do procesu tvorby AP zapojeni formou členství v jednotlivých pracovních skupinách 

organizační struktury pro střednědobé plánování sociálních služeb. Zapojení uživatelů sociálních služeb, 

včetně veřejnosti, probíhá v rámci veřejného připomínkování. 

V rámci tvorby proběhlo jednání všech tří pracovních skupin a následné jednání Řídící skupiny v rámci 

schvalování výstupů.  

AP v návaznosti na rozvojové aktivity SPRSS definuje mimo jiné kapacitu sociálních služeb. Potřebnost 

kapacit sociálních služeb vychází ze střednědobého plánování na obcích a z podnětů poskytovatelů  

a uživatelů sociálních služeb a veřejnosti. Při stanovování kapacit jsou východiskem strategické cíle určené 

SPRSS.  

1.1 Obsah akčního plánu 

Obsahem AP je:  

 organizační struktura a popis členů pracovních skupin ORP Bystřice pod Hostýnem, 

 aktualizovaná síť sociálních služeb ORP Bystřice pod Hostýnem na daný rok, 

 SWOT analýza jednotlivých pracovních skupin ORP Bystřice pod Hostýnem, 

 přehled priorit, cílů a opatření na rok 2023 ORP Bystřice pod Hostýnem, 

 implementace, hodnocení a aktualizace dokumentu. 
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2. Organizační struktura tvorby Akčního plánu rozvoje sociálních 

služeb 

2.1 Diagram organizační struktury 

Způsob organizačního zabezpečení realizace tvorby Akčního plánu rozvoje sociálních služeb na rok 2023 

můžeme zakreslit do tohoto diagramu: 
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2.2 Řídící skupina 

Řídící skupina procesu komunitního plánování byla sestavena v září roku 2017. Je složena ze zástupců 

zadavatele, poskytovatelů a uživatelů sociálních služeb a z členů jednotlivých pracovních skupin. Činnost 

Řídící skupiny KPSS monitorují v rámci tvorby dokumentu zástupci Centra pro komunitní práci východní 

Morava. Řídící skupina je jmenována Radou města Bystřice pod Hostýnem a složení jejích členů je dle 

potřeby průběžně aktualizováno. 

Hlavní činností Řídící skupiny je řízení a koordinace procesu komunitního plánování sociálních služeb.  

Mezi další úkoly patří monitorování postupu realizace KPSS, připomínkování závěrů jednotlivých pracovních 

skupin, informování veřejnosti o sociálních službách, aktualizace jednotlivých částí Plánu rozvoje sociálních 

služeb a jeho schvalování.  

Jednání řídící skupiny je otevřeno pro vedoucí pracovních skupin, které zde předávají informace ze svých 

jednání; tím je zajištěna možnost informovat i ostatní pracovní skupiny KPSS a naopak. 

V rámci tvorby tohoto dokumentu se Řídící skupina KPSS sešla jednou, a to za účelem připomínkování  

a schvalování výstupů z pracovních skupin. Další návazná komunikace probíhala elektronicky. 

Seznam členů Řídící skupiny KPSS ORP Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Marcela Vegrichtová vedoucí Odboru sociálních věcí MěÚ Bystřice pod Hostýnem 

Jiří Ott město Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Šárka Jelínková město Bystřice pod Hostýnem 

Ing. Pavel Pilmajer Charita Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Soňa Zelíková Vzdělávací a komunitní centrum Integra Vsetín o.p.s. 

Mgr. Tomáš Šťastný Domov pro osoby se zdravotním postižením Javorník, Chvalčov 

Bc. Svatava Zycháčková Azylový dům pro ženy a matky s dětmi, o.p.s. 

PhDr. Eva Winklerová Centrum pro seniory Zahrada, o.p.s. 

Mgr. Gabriela Fellingerová, 
MBA 

Centrum pro komunitní práci východní Morava 

Mgr. Magdaléna Kovaříková vedoucí Pracovní skupiny pro osoby se zdravotním postižením 

Mgr. Lucie Šallé vedoucí Pracovní skupiny pro rodinu, mládež a děti 

Mgr. Tereza Lorencová vedoucí Pracovní skupiny pro seniory 
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2.3 Pracovní skupiny 

Pracovní skupiny jsou ustanoveny v souladu s identifikovanými cílovými skupinami uživatelů služeb v ORP 

Bystřice pod Hostýnem. Počet pracovních skupin se může v průběhu procesu KPSS měnit podle změn 

situace v ORP. Úkolem pracovní skupiny je projednávat informace o zjištěných potřebách osob s postižením 

či znevýhodněním a hledat možné cesty k řešení jejich problémů. Výstupy z pracovních skupin jsou 

předávány Řídící skupině a slouží jako podklady pro přípravu komunitního plánu rozvoje sociálních služeb v 

regionu.  

V rámci procesu komunitního plánování jsou v ORP Bystřice pod Hostýnem ustanoveny tři pracovní skupiny, 

které se setkávají v rámci potřebnosti. Výčet a popis jednotlivých skupin je součástí této kapitoly.  

V návaznosti na tvorbu tohoto dokumentu se sešly všechny pracovní skupiny jednou, a to za účelem 

definování problémových oblastí, formulace strategických cílů, priorit a opatření k jejich naplnění pro rok 

2023. 

2.3.1 Pracovní skupina pro seniory 

Pracovní skupina vznikla na základě zvyšování počtu seniorů a rostoucí potřeby sociální péče a služeb. 

Členové se soustředí na rozvoj a zachování sociálního systému tak, aby reflektoval různost sociální situace 

seniorů a efektivně bojoval s rizikem sociálního vyloučení a závislostí. 

Pracovní skupina se svými kroky snaží zajistit takový systém sociálních služeb, který jim umožní setrvat  

v přirozeném domácím prostředí co možná nejdéle (nebo po celý jejich život), podpoří udržení jejich 

soběstačnosti a aktivity, zajistí prožití této fáze života důstojně a současně pomůže rodinám,  

které o seniory pečují. Péči o seniory je třeba chápat jako nabídku komplexních služeb, které se dotýkají 

všech sfér jejich života. Při poskytování služeb je třeba respektovat individualitu seniora a jeho právo 

rozhodovat o službě. 

Seznam členů Pracovní skupiny pro seniory ORP Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Tereza Lorencová vedoucí Pracovní skupiny pro seniory 

Mgr. Pavel Malének město Bystřice pod Hostýnem 

Iva Prejzková, DiS. Charita Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Martina Turečková Úřad práce ČR, KoP Bystřice pod Hostýnem 

Ludmila Trefílková, DiS. Charita Bystřice pod Hostýnem 

Bc. Jana Světlíková Centrum pro seniory Zahrada, o.p.s. 

Dagmar Vašíková uživatelka 

Michaela Vegrichtová uživatelka 

ThDr. Jan Majer kaplan VS ČR  

 

2.3.2 Pracovní skupina pro osoby se zdravotním postižením 

Pracovní skupina vznikla na základě vysokého počtu osob se zdravotním postižením v ORP Bystřice pod 

Hostýnem a potřebnosti rozvoje sociálních služeb dané skupině. Členové se soustředí na rozvoj a zachování 

sociálního systému tak, aby efektivně bojoval s rizikem sociálního vyloučení a závislostí a reflektoval je. 

Prostřednictvím sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením je zajišťována pomoc s péčí o vlastní 

osobu, se stravováním a ubytováním, pomoc s vedením domácnosti, pomoc při osobní hygieně  

nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, pomoc s výchovou a vzděláváním; dále poskytnutí ošetření, 
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zprostředkování kontaktu se společenským prostředním, je zajišťována aktivizační činnost, psychoterapie  

a socioterapie a pomoc při uplatňování práv a zájmů. 

Seznam členů Pracovní skupiny pro osoby se zdravotním postižením ORP Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Magdaléna Kovaříková vedoucí Pracovní skupiny pro osoby se zdravotním postižením 

Vladimíra Procházková Charita Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Anna Ryšicová Domov pro osoby se zdravotním postižením Javorník, 

Chvalčov 

Bc. Angela Mikšánková Charita Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Lada Vojáčková Domov pro osoby se zdravotním postižením Javorník, 

Chvalčov 

Bc. Gabriela Kopečná EDUCO Zlín, z.s. 

 Mgr. Radka Jurečková CSP Zlín, o.p.s. 

Bc. Helena Lukaštíková, DiS. NADĚJE, pobočka Bystřice pod Hostýnem 

Božena Měchurová Studená Obec Chvalčov 

ThDr. Jan Majer kaplan VS ČR  

Zdeněk Štokman HelpSoul družstvo invalidů 

2.3.3 Pracovní skupina pro rodinu, mládež a děti 

Pracovní skupina vznikla na základě vysokého počtu nejen disfunkčních rodin, ale také rodin neúplných  

s nezaopatřenými dětmi, na pomoc dětem, jejichž rodinné prostředí je nevyhovující, či dětem, které potřebují 

speciální péči v ORP Bystřice pod Hostýnem. Členové se soustředí na rozvoj a zachování sociálního 

systému  

tak, aby efektivně bojoval s rizikem sociálního vyloučení a závislostí a reflektoval je. 

Cílovou skupinou je rodina s nezletilými dětmi a také mládež krátce po dosažení zletilosti. V této oblasti  

se zaměřujeme především na konkrétní pomoc členům rodiny, kteří se ocitli v těžké životní situaci, kvůli níž 

je fungování rodiny ohroženo. Obecně se sociální pomoc rodinám soustředí především na rodinné a právní 

poradenství, na ochranu zájmů nezletilých dětí, na pomoc obětem násilí a trestných činů, prevenci kriminality, 

psychologickou a terapeutickou pomoc a na zajištění důstojného a morálního života členů rodiny. 

Seznam členů Pracovní skupiny pro rodinu, mládež a děti ORP Bystřice pod Hostýnem 

Mgr. Lucie Šallé vedoucí Pracovní skupiny pro rodinu, mládež a děti 

Mgr. Radim Kejík, DiS. SOS dětské vesničky, z.s. 

Mgr. Adéla Gregor Dětské centrum Zlín, příspěvková organizace 

Mgr. Marek Mikláš, MBA Dětské centrum Zlín, příspěvková organizace 

Bc. Svatava Zycháčková Azylový dům pro ženy a matky s dětmi, o.p.s. 

Bc. Radek Sigmund uživatel 

ThDr. Jan Majer kaplan VS ČR  
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3. Síť sociálních služeb ORP Bystřice pod Hostýnem 

Síť sociálních služeb je aktuální ke dni tvorby tohoto dokumentu. Předpokládáme navýšení poskytovatelů 

sociálních služeb. V souladu s § 95 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších 

předpisů zajišťuje dostupnost informací o možnostech a způsobech poskytování sociálních služeb na svém 

území kraj. 

Informace o poskytovaných sociálních službách na území Zlínského kraje lze vyhledat v Síti sociálních služeb 

Zlínského kraje, v Registru poskytovatelů sociálních služeb, na odkaze Registr poskytovatelů sociálních 

služeb. 

3.1 Cílová skupina senioři 

3.1.1 Pobytové služby 

Centrum pro seniory Zahrada, o.p.s. 

 Domov pro seniory 

 Domov se zvláštním režimem 

3.1.2 Ambulantní služby 

Charita Bystřice pod Hostýnem 

 Denní stacionář 

Vzdělávací a komunitní centrum Integra Vsetín o.p.s. 

 Odborné sociální poradenství 

3.1.3 Terénní služby 

Charita Bystřice pod Hostýnem 

 Pečovatelská služba 

 Osobní asistence 

Anděl Strážný, z.ú. 

 Tísňová péče 

3.1.4 Navazující služby 

Charita Bystřice pod Hostýnem 

 Půjčovna kompenzačních pomůcek 

Klub důchodců 

 Bystřice pod Hostýnem, z.s. 

 ZV OS při a.s. TON 

Okrašlovací a zábavní spolek, z.s. 

Senior Taxi Bystřice pod Hostýnem 

Seniorská obálka 

 

https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb


 

7 
Akční plán rozvoje sociálních služeb ORP Bystřice pod Hostýnem pro rok 2023 

3.2 Cílová skupina pro osoby se zdravotním postižením 

3.2.1 Pobytové služby 

Sociální služby Haná, p.o. 

 Domov pro osoby se zdravotním postižením 

 Chráněné bydlení 

3.2.2 Ambulantní služby 

NADĚJE, pobočka Bystřice pod Hostýnem 

 Sociálně terapeutická dílna 

3.2.3 Terénní služby 

Charita Bystřice pod Hostýnem 

 Pečovatelská služba 

 Osobní asistence 

Středisko rané péče Educo Zlín, z.s. 

 Raná péče 

Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o.p.s. 

 Tlumočnické služby 

Společnost pro ranou péči, pobočka pro zrak Olomouc 

 Raná péče 

Tyfloservis, o.p.s. 

 Sociální rehabilitace 

Centrum ÁČKO, příspěvková organizace 

 Odlehčovací služba  

 Sociální rehabilitace 

Za sklem o.s. 

 Odborné sociální poradenství 

 Sociálně aktivizační služby 

Centrum služeb a podpory Zlín, o.p.s., CDZ Kroměříž 

 Sociální rehabilitace 

SONS ČR, z.s. 

 Sociálně aktivizační služby 

 Odborné sociální poradenství 

3.2.4 Navazující služby 

Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR, z.s. 

 Denní centrum a klub STONOšKA  
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HELPSOUL, družstvo invalidů (PPSD Personální a poradenské družstvo)  

OZS sociální podnik, s.r.o.  

Senior Taxi Bystřice pod Hostýnem  

3.3 Cílová skupina rodina, mládež a děti 

3.3.1 Pobytové služby 

Pobytové služby za cílovou skupinu rodina, mládež a děti nejsou zastoupeny. 

3.3.2 Ambulantní služby 

Vzdělávací a komunitní centrum Integra Vsetín o.p.s. 

 Odborné sociální poradenství 

Centrum poradenství pro rodinné a partnerské vztahy, p.o. 

 Odborné sociální poradenství 

 Intervenční centrum 

SOS dětské vesničky, z.s. 

 Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež 

3.3.3 Terénní služby 

Azylový dům pro ženy a matky s dětmi, o.p.s. 

 Terénní asistenční služba (Sociálně aktivizační služby) 

Charita Kroměříž 

 Terénní programy 

Centrum poradenství pro rodinné a partnerské vztahy, p.o. 

 Odborné sociální poradenství 

 Intervenční centrum 

Linka bezpečí, z.s. 

 Telefonická krizová pomoc 

Rodinné centrum Kroměříž, z.s. a Středisko výchovné péče  

 Sociálně aktivizační služby 

Za sklem o.s. 

 Sociálně aktivizační služby 

 Odborné sociální poradenství 

Centrum AČKO, příspěvková organizace 

 Odborné sociální poradenství 

SOS Dětské vesničky, z.s. 

 Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež SOS Kajuta 
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3.3.4 Navazující služby 

Diagnostický ústav pro mládež a středisko výchovné péče Brno 

Okrašlovací a zábavní spolek, z.s. 

POLYGON bezpečí, z.s. 

Sdružení pěstounských rodin, z.s. 

SOS Dětské vesničky, z.s. 

 SOS Přístav, Chvalčov 

Středisko volného času Včelín, p.o. 
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4. SWOT analýzy pracovních skupin 

SWOT analýzy jednotlivých skupin vznikaly v rámci jednání pracovních skupin svolávaných v souvislosti 

s komunitním plánováním sociálních služeb a vycházely též ze SWOT analýz zaměřených na problematiku 

jednotlivých cílových skupin sociálních služeb. Konečná podoba byla vytvořena pracovními skupinami 

pro tvorbu SPRSS a aktualizována v rámci setkání k aktualizaci tohoto dokumentu. Jednotlivé pracovní 

skupiny aktualizovaly SWOT analýzu zhotovenou v rámci SPRSS na léta 2017–2022. Aktualizace probíhaly  

na osobních jednáních skupin a byly připomínkovány a schváleny Řídící skupinou. 

4.1 SWOT analýza pracovní skupiny pro seniory 

Silné stránky 

• kvalitní síť poskytovatelů sociálních a navazujících služeb  

• terénní, ambulantní i pobytové sociální služby pro seniory  

• kvalitní a ochotný personál   

• širší povědomí veřejnosti o službách  

• otevřenost města k řešení problematiky  

• katalog poskytovatelů sociálních služeb  

• pravidelné aktualizování SPRSS  

• domácí hospicová péče  

• sociální komise  

• senior taxi 

• seniorská obálka 

Slabé stránky 

• absence terénní odlehčovací služby 

• nedostatek pracovních úvazků v pečovatelské službě a službě osobní asistence 

• chybí bezbariérové vstupy  

• mezigenerační výchova  

• poradna pro seniory a pečující osoby  

• neefektivní komunikace s lékaři 

• nedostatek lékařů 

Příležitosti 

• mezioborová spolupráce  

• vytvoření pracovních míst pro občany z obcí  

• využití dobrovolnické činnosti  

• využití vlastních zdrojů 

• čerpání financí z dotačních zdrojů 

• setkávání pracovní skupiny KPSS 

Hrozby 

• nezájem občanů o dění kolem sebe  

• nezájem státní správy a samosprávy 

• nedostatek financí 

• legislativa – např. zneužití parkovacích průkazů na vyhrazených místech 

• lékaři – na vesnicích a menších městech nemusí být lékař k dispozici 
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4.2. SWOT analýza pracovní skupiny pro osoby se zdravotním postižením 

Silné stránky 

• síť fungujících sociálních a navazujících služeb 

• nově zřízená sociální služba – sociálně terapeutická dílna 

• sociální služby pro osoby s různým zdravotním postižením  

• kvalitní a vyškolený personál  

• projíždíme město s vozíčkářem 

• informovanost veřejnosti o sociálních službách  

• otevřenost města k řešení problematiky  

• katalog poskytovatelů sociálních služeb  

• pravidelné aktualizování SPRSS 

Slabé stránky 

• chybí odlehčovací služby, sociální rehabilitace a respitní péče pro OZP  

• chybí odlehčovací služby pro osoby s duševním onemocněním (pouze pro seniory)   

• chybí prostupné bydlení 

• neposkytují se sociální služby pro osoby s duševním a sluchovým postižením  

• v regionu není dostatečná nabídka odborného vzdělávání v oblasti sociálních služeb pro 

rodiče zdravotně postižených dětí 

• nedostatečná kapacita pracovních úvazků ve službě osobní asistence 

Příležitosti 

• navázání spolupráce s dalšími organizacemi poskytujícími sociální služby  

• vytváření „bezbariérovosti města“  

• vytváření nových pracovních příležitostí  

• rozšíření služeb  

• rozvíjení spolupráce s vedením města 

• získávání finančních prostředků z dotačních titulů 

• setkávání pracovní skupiny KPSS 

Hrozby 

• dezorientace klienta  

• legislativa  

• nedostatek kvalifikovaných pracovníků  

• nezajištění finančních prostředků k udržení a rozvoji služeb 

• předpisy na úseku památkové péče (bezbariérovost kostela...)  

• nezájem o službu 
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4.3 SWOT analýza pracovní skupiny pro rodinu, mládež a děti 

Silné stránky 

• kvalitní síť fungujících sociálních služeb 

• dojíždí streetworker  

• zajištěni odborníci na drogovou problematiku 

• vydávání informačních zpravodajů  

• v sociálních službách pracují kvalifikovaní pracovníci  

• dostatečná kapacita míst pro příjem dětí v krizové situaci  

• zvýšení povědomí veřejnosti o službách  

• otevřenost města k řešení problematiky  

• katalog poskytovatelů sociálních služeb  

• pravidelné aktualizování SPRSS 

Slabé stránky 

• chybí krizový pokoj 

• nedostatečný počet míst pro ubytování rodin v krizi  

• společnost má velkou toleranci vůči alkoholu  

• chybí platforma pro ohrožené děti 

• nedostatek pěstounů 

• nízká kapacita odlehčovací služby 

• kyberšikana 

Příležitosti 

• mezioborová spolupráce  

• rozšíření poskytovaných služeb  

• zlepšení komunikace mezi poskytovateli a obcemi  

• posílení informovanosti dětí o jejich právech 

• čerpání finančních prostředků z dotačních titulů 

• posílení prevence sociálně-patologických jevů 

• zvýšení povědomí veřejnosti o formách náhradní rodinné péče 

• setkávání pracovní skupiny KPSS 

Hrozby 

• nezískání finančních prostředků  

• nedostatek lidských zdrojů  

• nezájem klientů  

• nezaměstnanost  

• závislostní chování 

• vysoká míra rozvodovosti 

• legislativa  

• změna politické situace  

• nefunkční komunikace mezi subjekty 

 

 

 

5. Přehled priorit, cílů a opatření – strategická část 

Struktura strategické části obsahuje priority, cíle a opatření Akčního plánu rozvoje sociálních služeb  

ORP Bystřice pod Hostýnem na rok 2023. Je rozdělena do čtyř kapitol. První kapitola obsahuje souhrnný 
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přehled priorit navržených pro rok 2023. Ve druhé kapitole je souhrn priorit, cílů a opatření za jednotlivé 

pracovní skupiny. Ve třetí kapitole jsou zaznamenána opatření za jednotlivé skupiny v přehledných tabulkách.  

5.1 Priority pracovních skupin ORP Bystřice pod Hostýnem 

Priority jsou pro všechny pracovní skupiny shodné, proto jsou vypsány hromadně. Priority vycházejí ze 

SPRSS na období 2020–2022 a byly znovu navrhnuty pracovními skupinami a schváleny Řídící skupinou.  

 Priorita č. 1 

Pobytové služby – služby spojené s ubytováním v zařízeních sociálních služeb 

 

 Priorita č. 2 

Ambulantní služby – služby, za kterými osoba dochází nebo je doprovázena či dopravována  

do zařízení sociálních služeb; součástí služby není ubytování 

 

 Priorita č. 3 

Terénní služby – služby, které jsou osobě poskytovány v jejím přirozeném sociálním prostředí 

 

 Priorita č. 4 

Navazující služby – služby, které jsou pro klienty nezbytné, ale nejsou zařazeny mezi sociální  

dle zákona 

 

 Priorita č. 5 

Zásobník projektů – zásobník projektů je na konci výčtu priorit a cílů a je určen pro všechny pracovní 

skupiny 

 

 Priorita č. 6 

Průřezová opatření – opatření, která se týkají komunitního plánování 

5.2 Souhrn priorit cílů a opatření za jednotlivé pracovní skupiny 

5.2.1 Pracovní skupina pro seniory 

Priorita č. 1 Pobytové služby 

Cíl 1. Zajištění pobytových služeb 

Opatření 1.1: Zachování provozu domova pro seniory Centra pro seniory Zahrada, o. p. s. 

Opatření 1.2: Zachování provozu domova se zvláštním režimem Centra pro seniory Zahrada, o. p. s. 

 

Priorita č. 2 Ambulantní služby 

Cíl 2. Zajištění ambulantních služeb  

Opatření 2.1: Zachování provozu Denního stacionáře pro seniory Chvalčov Charity Bystřice pod Hostýnem 

 

 

 

Priorita č. 3 Terénní služby 

Cíl 3. Zajištění terénních služeb  

Opatření 3.1: Zachování pečovatelské služby poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem  

Opatření 3.2: Zachování osobní asistence poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem  

Opatření 3.3: Navýšení úvazků personální kapacity pečovatelské služby Charity Bystřice pod Hostýnem 
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Opatření 3.4: Navýšení úvazků personální kapacity osobní asistence Charity Bystřice pod Hostýnem  

Opatření 3.5: Podpora sociální služby Tísňová péče – Anděl Strážný, z. ú. 

 

Priorita č. 4 Navazující služby 

Cíl 4. Zajištění terénních služeb  

Opatření 4.1: Podpora aktivit pro seniory  

Opatření 4.2: Zachování služby Senior Taxi  

Opatření 4.3: Seniorská obálka 

 

5.2.2 Pracovní skupina pro osoby se zdravotním postižením 

Priorita č. 1 Pobytové služby 

Cíl 1. Zajištění pobytových služeb  

Opatření 1.1: Zachování provozu Domova pro osoby se zdravotním postižením Javorník, Chvalčov (Sociální 

služby Haná)  

Opatření 1.2: Zachování provozu Chráněného bydlení Bystřice pod Hostýnem (Sociální služby Haná)  

Opatření 1.3: Další rozšíření provozu Chráněného bydlení Bystřice pod Hostýnem (Sociální služby Haná) 

 

Priorita č. 2 Ambulantní služby 

Cíl 2. Zajištění ambulantních služeb 

Opatření 2.1: Zachování služby Sociálně terapeutická dílna (NADĚJE, pobočka Bystřice pod Hostýnem) 

 

Priorita č. 3 Terénní služby 

Cíl 3. Zajištění terénních služeb  

Opatření 3.1: Zachování osobní asistence poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem  

Opatření 3.2: Zachování pečovatelské služby poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem  

Opatření 3.3: Zachování sociální služby rané péče poskytované Střediskem rané péče Educo Zlín, z. s. 

Opatření 3.4: Zachování sociální služby Centrum duševního zdraví – CPS Zlín, z. s. 

Opatření 3.5: Zachování odlehčovací služby poskytované Centrem Áčko, p. o. 

Opatření 3.6: Zachování odborného sociálního poradenství poskytovaného Centrem Áčko, p. o.  

Opatření 3.7: Zachování sociální rehabilitace poskytované CPS Zlín, z. s. 

Opatření 3.8: Zachování sociální rehabilitace poskytované Centrem Áčko, p. o.  

Opatření 3.9: Zachování odborného sociálního poradenství Za Sklem, s. r. o. 

Opatření 3.10: Zachování sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   

Za Sklem, o. s.  

Opatření 3.11: Zachování tlumočnické služby poskytované Centrem pro zdravotně postižené Zlínského 

kraje, o. p .s.  

Opatření 3.12: Zachování služby pro osoby s těžkým zdravotním postižením Tyfloservis, o. p. s.  

Opatření 3.13: Zachování Společnosti pro ranou péči, pobočka Olomouc  

Opatření 3.14: Podpora vzniku nové sociální služby podporované bydlení 

 

Priorita č. 4 Navazující služby 

Cíl 4. Zajištění navazujících služeb  

Opatření 4.1: Zachování provozu Denního centra volnočasových aktivit pro zdravotně postižené děti, 

mládež a dospělé STONOšKA  
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Opatření 4.2: Podpora sociálního podnikání 

 

5.2.3 Pracovní skupina rodina, mládež a děti 

Priorita č. 1 Pobytové služby 

Bez cíle a opatření 

Priorita č. 2 Ambulantní služby 

Cíl 2. Zajištění ambulantních služeb  

Opatření 2.1: Zachování Vzdělávacího a komunitního centra Integra Vsetín, o. p. s., Občanská poradna 

Vsetín, kontaktní pracoviště Bystřice pod Hostýnem  

Opatření 2.2: Zvýšení pracovního úvazku Vzdělávacího a komunitního centra Integra Vsetín, o. p. s., 

Občanská poradna Vsetín, kontaktní pracoviště Bystřice pod Hostýnem  

Opatření 2.3: Podpora a zachování služeb Poradenského a krizového centra  

Opatření 2.4: Zachování Nízkoprahového zařízení pro děti a mládež SOS Kajuta 

 

Priorita č. 3 Terénní služby 

Cíl 3. Zajištění terénních služeb  

Opatření 3.1: Zachování Terénní asistenční služby pro rodiny s dětmi poskytované Azylovým domem  

pro ženy a matky s dětmi, o. p. s., Vsetín  

Opatření 3.2: Zachování činnosti Terénní program Plus (Charita Kroměříž)  

Opatření 3.3: Podpora a zachování služeb Poradenského a krizového centra  

Opatření 3.4: Zachování Linky bezpečí, z. s. 

 

Priorita č. 4 Navazující služby 

Cíl 4. Zajištění terénních služeb  

Opatření 4.1: Zachování Střediska volného času Včelín, p. o.  

Opatření 4.2: Zachování Okrašlovacího zábavního spolku, o. p. s.  

Opatření 4.3: Zachování Střediska výchovné péče – odloučené pracoviště Bystřice pod Hostýnem  

Opatření 4.4: Zachování SOS Přístav, Chvalčov 
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5.3 Tabulky opatření jednotlivých pracovních skupin 

5.3.1 Pracovní skupina pro seniory 

POBYTOVÉ SLUŽBY 

Cíl 1. 

Zajištění pobytových služeb pro seniory 

Opatření 1.1:  

Zachování provozu domova pro seniory Centrem  

pro seniory Zahrada, o. p. s. 

Opatření 1.2: 

Zachování provozu domova se zvláštním režimem 

Centrem pro seniory Zahrada, o. p. s. 

 

Opatření 1.1: 
Zachování provozu domova pro seniory Centrem pro seniory Zahrada, o. p. s. 

Charakteristika opatření: 
Domov pro seniory poskytuje pobytovou službu seniorům, kteří mají sníženou schopnost zajistit  
si své základní životní a osobní potřeby a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Domov 
poskytuje takovou míru podpory, která umožňuje seniorům co nejdéle udržet úroveň své 
soběstačnosti. 

Očekávaný dopad opatření: 

 zajištění komplexní péče o seniory: 

o zachování důstojného života a jeho aktivního prožívání, 

o zajištění odpovídající obslužné a ošetřovatelské péče, 

o co nejdelší udržení úrovně soběstačnosti seniorů. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění základních služeb: ubytování, stravování, úklid, praní a opravy osobního prádla, 

pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu, sociálně terapeutické a aktivizační 

činnosti, pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů, 

 naplňování standardů kvality, 

 poskytování služby dle individuálních plánů uživatelů. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023  

Zodpovědný realizátor opatření: 

 Centrum pro seniory Zahrada, o. p. s. 

Spolupracující subjekty: 
Město Bystřice pod Hostýnem, zdravotnická zařízení, vzdělávací zařízení 

Počet uživatelů: 

 58 

Předpokládané finanční náklady: 

 35 500 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Zlínský kraj, město Bystřice pod Hostýnem,  
úhrady od uživatelů služby, Úřad práce ČR, obce v rámci ORP. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek financí, 

 nedostatečná kapacita lůžek. 
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Lidské zdroje: 

 30 zaměstnanců v přímé péči, 

 15 ostatních zaměstnanců. 

 

Opatření 1.2:  
Zachování provozu domova se zvláštním režimem Centrem pro seniory Zahrada, o. p. s. 

Opatření představuje zachování sociální služby. Služba je poskytována v rámci Centra pro seniory 
Zahrada, o. p. s. Pro uvedenou službu je vyčleněno jedno oddělení v rámci zařízení.  Služba je určena 
především pro seniory se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatním typy demencí. Služba je 
poskytována v souladu s § 50 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších 
předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

 zajištění stálé odborné pomoci osobám se sníženou soběstačností z důvodu stařecké, 

Alzheimerovy či jiného typu demence, včetně zajištění všech specifických potřeb  

(těmto specifickým potřebám je přizpůsoben i režim při poskytování služeb v rámci oddělení) 

zachování důstojného života,  

 co nejdelší udržení úrovně soběstačnosti seniorů. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění základních služeb: ubytování, stravování, úklid, praní a opravy osobního prádla, 

pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu, sociálně terapeutické a aktivizační 

činnosti, pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů, 

 naplňování standardů kvality, 

 poskytování služby dle individuálních plánů uživatelů. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

 Centrum pro seniory Zahrada, o. p. s. 

Spolupracující subjekty: 
Město Bystřice pod Hostýnem, zdravotnická zařízení, vzdělávací zařízení 

Počet uživatelů: 

 16 uživatelů 

Předpokládané finanční náklady: 

 12 400 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Zlínský kraj, město Bystřice pod Hostýnem, úhrady  
od uživatelů služby, zdravotní pojišťovny, obce v rámci ORP, Úřad práce ČR 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatečná kapacita, 

 nedostatek finančních prostředků. 

Lidské zdroje: 

 12 zaměstnanců v přímé péči, 

 9 ostatních zaměstnanců. 
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AMBULANTNÍ SLUŽBY 

Cíl 2. 

Zajištění ambulantních služeb  

pro seniory 

Opatření 2.1:  

Zachování provozu Denního stacionáře pro seniory 

Chvalčov poskytovaného Charitou Bystřice pod 

Hostýnem 

 

Opatření 2.1: 

Zachování Denního stacionáře pro seniory Chvalčov poskytovaného Charitou Bystřice  

pod Hostýnem 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na zachování služby poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem. Denní 

stacionář pro seniory Chvalčov je ambulantní služba poskytovaná seniorům od 65 let věku,  

kteří potřebují dopomoc jiné osoby.  Posláním služby je poskytování ambulantní služby seniorům,  

kteří přes den nemohou nebo nechtějí z různých důvodů zůstávat doma a přejí si pobývat  

ve společnosti svých vrstevníků.  

Očekávaný dopad opatření: 

 udržení stávající aktivity klienta nebo jeho návrat k dříve vykonávaným aktivitám, 

 začleňování klientů do společnosti, 

 zachování nebo zvýšení kvality života klienta, 

 zmírnění obavy klienta ze samoty, z nemoci, z nepředvídaných situací. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání potřebných finančních prostředků, 

 zajištění prostorového, personálního a materiálního zázemí, 

 zajištění personálu, který splňuje kvalifikační požadavky, 

 poskytování denního stacionáře pro seniory v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb. a vyhlášky  

č. 505/2006 Sb. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

 Charita Bystřice pod Hostýnem 

Spolupracující subjekty: 

Město Bystřice pod Hostýnem (odbor sociálních věcí), obec Chvalčov, zdravotnická zařízení,  

jiné sociální služby, vzdělávací instituce 

Počet uživatelů:  

 maximální denní kapacita: 10 klientů 

Předpokládané finanční náklady: 

 2 225 000 Kč/rok (údaje z roku 2017) 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, město Bystřice pod Hostýnem, obce v regionu, Zlínský kraj, 

úhrady od uživatelů služby, ostatní zdroje 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezískání finančních prostředků, 

 nenaplnění kapacity. 

Lidské zdroje: 

 3,84 úvazku pracovníků v přímé péči 
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TERÉNNÍ SLUŽBY 

Cíl 3. 

Zajištění terénních služeb pro seniory 

Opatření 3.1:  

Zachování pečovatelské služby poskytované  

Charitou Bystřice pod Hostýnem 

Opatření 3.2: 

Zachování osobní asistence poskytované Charitou 

Bystřice pod Hostýnem 

Opatření 3.3: 

Navýšení úvazků personální kapacity pečovatelské 

služby Charity Bystřice pod Hostýnem 

Opatření 3.4: 

Navýšení úvazků personální kapacity osobní asistence 
Charity Bystřice pod Hostýnem 

Opatření 3.5: 

Podpora sociální služby Tísňová péče – Anděl 
Strážný, z. ú. 

 

Opatření 3.1:  

Zachování pečovatelské služby poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem 

Charakteristika opatření:  

Cílem pečovatelské služby je zajištění takové míry podpory a péče, která klientovi s ohledem na jeho 

možnosti usnadní zvládat život v domácnosti a umožní zachovat kontakt s okolím dle jeho zvyklostí. 

Cílovou skupinou jsou senioři, osoby s chronickým onemocněním od 18 let, kterým onemocnění 

omezuje jejich soběstačnost, a osoby se zdravotním postižením od 18 let, kterým onemocnění omezuje 

jejich soběstačnost. 

Očekávaný dopad opatření:  

 klienti mají možnost oddalovat odchod do pobytového zařízení, zůstávají v domácím prostředí  

a žijí život, který jim vyhovuje, s minimálním zásahem do soukromí, 

 klienti mají kvalitnější život, mají dostatek informací a jsou spokojeni, 

 díky podpoře služby mají klienti zachovanou soběstačnost a svoje zvyklosti. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 poskytnutí základních činností (úkony péče o vlastní osobu, hygiena, poskytnutí stravy, pomoc  

se zajištěním chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se spol. prostředím), poskytnutí 

základního sociálního poradenství, 

 individuální plánování s uživatelem, 

 naplňování standardů kvality sociálních služeb, 

 získání potřebných finančních prostředků k provozu služby, 

 zajištění personálu splňující kvalifikační a odborné požadavky, 

 zvyšování kvalifikace a odbornosti pracovníků v přímé obslužné péči, sociálních pracovníků, 

 zachování a obnovování technického vybavení pro poskytnutí služby, 
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 návaznost na půjčovnu kompenzačních pomůcek. 

Časový harmonogram plnění opatření:  

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření:  

Charita Bystřice pod Hostýnem  

Spolupracující subjekty:  

Město Bystřice pod Hostýnem, obce v regionu, Odbor sociálních věcí MěÚ Bystřice pod Hostýnem, 

Zlínský kraj, supervizor 

Počet uživatelů:  

Přepočteno na okamžitou kapacitu. (tj. počet klientů, kterým se mohou v jednom okamžiku poskytovat 

služby): 

 po–pá od 6.00 do 15.30 hod. – 8 klientů 

 po–pá od 15.30 do 22.00 hod. – 2 klienti 

 so, ne a svátky od 6.00 do 22.00 hod. – 2 klienti 

 dovoz obědů: po–pá – 80 obědů, so, ne a svátky – 10 obědů 

Předpokládané finanční náklady:   

 7 800 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Úhrady od klientů, dotace Zlínského kraje, dotace města Bystřice pod Hostýnem a dalších obcí 

v oblasti působnosti pečovatelské služby. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření:  

 nedostatek finančních prostředků, 

 nedostatek pracovníků. 

Lidské zdroje: 

 13 úvazků pracovníků v přímé péči 

 

Opatření 3.2: 

Zachování osobní asistence poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na zachování služby poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem. Osobní 

asistenční služba je terénní služba poskytovaná dospělým osobám se sníženou soběstačností,  

a to seniorům a dospělým lidem se zrakovým nebo tělesným postižením.  Posláním služby je umožnit 

těmto lidem prostřednictvím osobního asistenta setrvat v jejich přirozeném prostředí a žít podle 

individuálních potřeb a zvyklostí. Osobní asistenční služba je poskytována na území Bystřice pod 

Hostýnem a v okolních obcích v rámci Zlínského kraje.  

Očekávaný dopad opatření: 

 zachování nebo získání co největší samostatnosti klienta a poskytnutí možnosti, aby co nejdéle 

setrval ve svém domácím prostředí,  

 udržení stávající aktivity klienta nebo jeho návrat k dříve vykonávaným aktivitám, 

 zachování nebo zvýšení kvality života klienta, 

 zmírnění obavy klienta ze samoty, z nemoci, z nepředvídaných situací. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání potřebných finančních prostředků, 

 zajištění prostorového, personálního a materiálního zázemí, 

 zajištění personálu, který splňuje kvalifikační požadavky, 

 poskytování osobní asistenční služby v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb. a vyhláškou  

č. 505/2006 Sb. 

Časový harmonogram plnění opatření: 
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 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

 Charita Bystřice pod Hostýnem 

Spolupracující subjekty: 

Město Bystřice pod Hostýnem (odbor sociálních věcí), zdravotnická zařízení, jiné sociální služby, 

vzdělávací instituce 

Počet uživatelů: 

Přepočteno na okamžitou kapacitu, tj. počet klientů, kterým se mohou v jednom okamžiku poskytovat 

služby: 

 1 klient 

Předpokládané finanční náklady: 

 997 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, město Bystřice pod Hostýnem, obce v regionu, Zlínský kraj, 

úhrady od uživatelů služby, ostatní zdroje 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezískání finančních prostředků, 

 nenaplnění kapacity. 

Lidské zdroje: 

 2,5 úvazku pracovníků v přímé péči 

 

Opatření 3.3:  

Navýšení úvazků personální kapacity pečovatelské služby Bystřice pod Hostýnem  

Charakteristika opatření:  

Cílem opatření je navýšení úvazků personální kapacity pečovatelské služby z 13 na 14 úvazků 

pracovníků v přímé péči. 

Očekávaný dopad opatření:  

 rozšíření poskytování pečovatelské služby ze 2 na 3 pracovníky v odpoledních a večerních 

hodinách a v nepracovní dny, 

 zvýšení počtu podpořených klientů. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 podání žádosti o navýšení úvazků, 

 zajištění personální kapacity služby. 

Časový harmonogram plnění opatření:  

 2023  

Zodpovědný realizátor opatření:  

Charita Bystřice pod Hostýnem  

Spolupracující subjekty:  

Město Bystřice pod Hostýnem, Odbor sociálních věcí města Bystřice pod Hostýnem, Zlínský kraj 

Předpokládané finanční náklady:   

 navýšení nákladů o 450 tis. Kč/rok 

Zdroje financí: 

Úhrady od klientů, dotace Zlínského kraje, dotace města Bystřice pod Hostýnem a dalších obcí 

v oblasti působnosti pečovatelské služby. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření:  

 nedostatek finančních prostředků, 

 nedostatek pracovníků. 
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Lidské zdroje: 

 navýšení pracovníků v přímé péči o 1 úvazek 

 
 
Opatření 3.4: 

Navýšení úvazků personální kapacity osobní asistenční služby Bystřice pod Hostýnem  

Charakteristika opatření:  

Cílem opatření je navýšení úvazků personální kapacity osobní asistenční služby z 2,5 na 3,5 úvazku 

v přímé péči. 

Očekávaný dopad opatření:  

 rozšíření poskytování osobní asistenční služby, 

 zvýšení počtu podpořených klientů, 

 zajištění nepřetržité doby poskytování služby, což se 2,5 úv. v PP nebylo ani teoreticky možné. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 podání žádosti o navýšení úvazků, 

 zajištění personální kapacity služby. 

Časový harmonogram plnění opatření:  

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření:  

Charita Bystřice pod Hostýnem  

Spolupracující subjekty:  

Město Bystřice pod Hostýnem, Odbor sociálních věcí města Bystřice pod Hostýnem, Zlínský kraj 

Předpokládané finanční náklady:   

 navýšení nákladů o 450 tis. Kč/rok 

Zdroje financí: 

Úhrady od klientů, dotace Zlínského kraje, dotace města Bystřice pod Hostýnem a dalších obcí 

v oblasti působnosti pečovatelské služby. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření:  

 nedostatek finančních prostředků, 

 nedostatek pracovníků. 

Lidské zdroje: 

 navýšení 1 úvazku pracovníků v přímé péči 
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Opatření 3.5:   
Podpora sociální služby Tísňová péče – Anděl Strážný, z. ú. 

Charakteristika opatření:  
Opatření představuje zachování a šíření nabídky sociální služby Tísňová péče – Anděl Strážný, z. ú. 
Služba je poskytována seniorům, osobám se zdravotními postižením nebo znevýhodněním od 18 let. 
Tísňová péče zajišťuje klientům nepřetržitou 24hodinovou linku tísňové péče a zprostředkovává 
pomoc především v krizových situacích, které přímo ohrožují zdraví a život. Služba je poskytována  
v klientově přirozeném sociálním prostředí bez nutnosti stálého dohledu druhé osoby či odchodu 
klienta do zařízení s trvalou péčí a na všech jeho cestách mimo domov. Klient má díky mobilnímu 
monitorovacímu zařízení možnost kdykoliv přivolat pomoc zmáčknutím SOS tlačítka. Dispečink 
obsluhují vyškolení pracovníci v sociálních službách, kteří reagují na aktuální potřebu jednotlivých 
klientů a řeší jejich problém v reálném čase. 

Očekávaný dopad opatření: 

 poskytováním služby tísňové péče klientům podpoříme jejich setrvání ve vlastním domově, 

 klientovi služba dodává jistotu, pocit bezpečí, jsou zachovány dosavadní klientovy aktivity  
a přátelské vazby dle jeho individuálních možností, zachovává jeho míru samostatnosti  
a soběstačnosti a odpovědnosti za své činy, 

 rodina klienta má tak podporu při péči o svého blízkého. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 
Zajištění základních služeb dle individuálních potřeb klientů: 

 nepřetržitá 24hodinová pomoc – okamžitá reakce na krizovou situaci, 

 hlasová komunikace s klientem, 

 automatická detekce pádu, 

 kontrola nízké aktivity klienta, 

 pravidelné ověřování zdravotního stavu a připomínání užívání léků a jiné individuální potřeby, 

 možnost využití povídavé linky, 

 GPS lokalizace.  

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

 Anděl Strážný z. ú. 

Spolupracující subjekty: 
MPSV ČR, ÚP ČR, města a obce v ČR, Nadace Dobrý skutek, městské úřady, sociální služby, 
nadace, FO a PO 

Počet uživatelů:  
Kapacita terénní formy poskytování:  

 počet klientů – 24 (uvedený počet je maximální okamžitá kapacita služby),  
 roční kapacita služby je 7 500 klientů. 

Předpokládané finanční náklady: 

 za celou službu cca 37 000 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 
Dotace od MPSV ČR, krajů, měst a obcí, příspěvky od ÚP ČR, platby klientů za poskytovanou službu, 
granty, dary a příspěvky od nadací, FO a PO 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nedostatečný zájem o službu. 

Lidské zdroje: 

 předpoklad evidenčního počtu zaměstnanců 52 
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NAVAZUJÍCÍ SLUŽBY 

Cíl 4. 

Zajištění návazných služeb pro seniory 

Opatření 4.1:  

Podpora aktivit pro seniory 

Opatření 4.2: 

Zachování služby Senior Taxi 

Opatření 4.3: 

Seniorská obálka 

 

Opatření 4.1:  

Podpora aktivit pro seniory 

Charakteristika opatření: 

Toto opatření v sobě nese vše, co lze v rámci ORP poskytnout seniorům pro jejich aktivní život. 

Spadají sem již dlouhodobě fungující kluby pro seniory, ale také různé akce pro seniory (setkání 

seniorů dle zájmů, pohybové aktivity, kurzy apod.). 

Očekávaný dopad opatření: 

 podpora sociálního začleňování seniorů,  

 podpora vhodných aktivit pro trávení volného času, 

 udržování fyzického i mentálního zdraví, 

 poznávání nových věcí, získávání nových informací. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 spolupráce s již existujícími organizacemi a sociálními službami, spolupráce s městem 

Bystřice pod Hostýnem, obcemi ORP, 

 zajištění finančních zdrojů, 

 personální zajištění, 

 zajištění vhodných prostor, 

 depistáž (zjišťování zájmu o různé typy akcí), 

 vytvoření nabídky. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

 Město Bystřice pod Hostýnem a obce ORP 

Spolupracující subjekty: 

Jednotlivé kluby pro seniory ve spolupráci s městem Bystřice pod Hostýnem a obcemi ORP, 

sociálními službami (Oblastní charita Bystřice pod Hostýnem, Centrum pro seniory Zahrada) a 

dalšími externími subjekty (např. organizace pořádající speciální kurzy apod.) 

Počet uživatelů: 

 nelze přesně určit 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze přesně určit 

Zdroje financí: 

Město Bystřice pod Hostýnem, nadace, sponzorské dary, úhrady od zájemců (např. za kurzy apod.) 
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Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek financí,  

 nezájem veřejnosti (seniorů). 

Lidské zdroje: 

 nelze přesně určit 

 

Opatření 4.2:   
Zachování služby Senior Taxi  

Charakteristika opatření: 
Jedná se o aktivitu vedoucí k naplnění poptávky po zlevněné dopravě vozidlem taxi na krátké 
vzdálenosti na území města, příp. do místních částí, poskytovaná seniorům a osobám  
se zdravotním znevýhodněním v obci, ve které chybí městská hromadná doprava. 

Očekávaný dopad opatření: 

 uspokojení poptávky osob v seniorském věku (nad 65 let) a osob se zdravotním 
znevýhodněním bez omezení věku, které nejsou schopny se pohybovat po městě a 
místních částech vlastními silami 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění provozovatele služby, 

 zajištění finančních prostředků na financování. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 
Město Bystřice pod Hostýnem 

Spolupracující subjekty: 

 Provozovatel taxislužby 

Počet uživatelů: 
Nelze přesně určit (za rok 2022 průměrně 128 jízd) 

Předpokládané finanční náklady: 

 150 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

 Město Bystřice pod Hostýnem 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nezájem o službu a o provozování služby. 

Lidské zdroje: 

 1 provozovatel 

Opatření 4.3:   
Seniorská obálka  

Charakteristika opatření: 
Jedná se o aktivitu vedoucí k naplnění potřeb seniorů zvláště těch, kteří žijí osaměle ve svém 
domácím prostředí, v jejich tísni a ohrožení života. Jedná se o dva barevně vytištěné tiskopisy ICE 
karta vložené do plastového obalu, který se v domácnosti připevní na viditelném místě. Formulář 
obsahuje důležité informace o osobě, například osobní údaje, kontaktní údaje na osoby blízké, 
orientační přehled  
o onemocnění a medikaci. 

Očekávaný dopad opatření: 

 uspokojení poptávky osob v seniorském věku a osob se zdravotním znevýhodněním  
bez omezení věku po kartě pro případ naléhavé pomoci ve stavu nouze, kdy hrozí zásah 
jednotek IZS – ZZS, HZS, PČR nebo městské policie 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 osvětová kampaň Seniorské obálky, 
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 distribuce Seniorské obálky. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 
Město Bystřice pod Hostýnem 

Spolupracující subjekty: 
Lékaři, poskytovatelé sociálních služeb 

Počet uživatelů: 

 nelze přesně určit  

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze přesně určit 

Zdroje financí: 

 Město Bystřice pod Hostýnem 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezájem o službu a o provozování služby 

Lidské zdroje: 

 1 provozovatel 
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5.3.2 Pracovní skupina pro osoby se zdravotním postižením  

POBYTOVÉ SLUŽBY 

Cíl 1. 

Zajištění pobytových služeb osobám, 

které mají sníženou soběstačnost, 

zejména z důvodu zdravotního stavu 

Opatření 1.1:  

Zachování provozu Domova pro osoby se 

zdravotním postižením Javorník, Chvalčov (Sociální 

služby Haná, p. o.) 

Opatření 1.2:  

Zachování provozu Chráněného bydlení Bystřice 

pod Hostýnem (Sociální služby Haná, p. o.) 

Opatření 1.3:  

Další rozšíření provozu Chráněného bydlení Bystřice 
pod Hostýnem (Sociální služby Haná, p .o.) 

 

Opatření 1.1: 

 Zachování provozu Domova pro osoby se zdravotním postižením Javorník, Chvalčov 

Charakteristika opatření: 

Opatření představuje zachování provozu Domova pro osoby se zdravotním postižením Javorník, 

Chvalčov. Tato příspěvková organizace je součástí Sociálních služeb Haná, p. o., poskytující sociální 

služby v Domově pro osoby se zdravotním postižením. 

Domov pro osoby se zdravotním postižením Javorník, Chvalčov poskytuje osobám se sníženou 

soběstačností na základě individuálního přístupu přiměřenou podporu a pomoc k prožívání aktivního 

a kvalitního života bez sociálního vyloučení. 

Služba je poskytována v souladu s § 48 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

 poskytnutí přiměřené podpory a péče dospělým lidem s mentálním nebo kombinovaným 

postižením 

 zajištění odpovídající obslužné a ošetřovatelské péče, 

 podpora klientů při jejich uplatňování ve společnosti, 

 rozšiřování a zkvalitňování nabídky volnočasových aktivit, 

 prohlubování spolupráce s opatrovníky a příbuznými klientů, 

 rozšíření nabídky služeb v oblasti aktivizačních činností a pracovní terapie. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění základních služeb 

 ubytování, stravování, úklid, praní a opravy osobního prádla, pomoc při zvládání běžných 

úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně, sociálně terapeutické a aktivizační 

činnosti, pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů, 

 komplexní základní nebo specializovaná ošetřovatelská péče, zdravotní péče, další 

fakultativní služby sjednané s klientem,  

 naplňování standardů kvality sociálních služeb, 

 poskytování služby dle individuálních potřeb klientů. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 
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Sociální služby Haná, p. o., Domov pro osoby se zdravotním postižením Javorník, Chvalčov 

Spolupracující subjekty: 

Zlínský kraj (zřizovatel zařízení), Nadační fond Gemáček a Javorníček, Ministerstvo práce  

a sociálních věcí ČR, město Bystřice pod Hostýnem, obec Chvalčov, zdravotnická zařízení (např. 

Psychiatrická nemocnice v Kroměříži, aj.) 

Počet klientů: 

 72 

Předpokládané finanční náklady: 

 55 000 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

 Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, platby klientů za poskytované služby, příspěvky na 

péči klientů, úhrady zdravotních pojišťoven, příspěvky obcí, příspěvek na provoz od zřizovatele, 

sponzorské dary 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 zrušení sociální služby zřizovatelem, 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nezájem společnosti o podporu osob se zdravotním postižením. 

Lidské zdroje: 

 68,11 úvazků pracovníků 

 

Opatření 1.2: 

 Zachování provozu Chráněného bydlení Bystřice pod Hostýnem  

Charakteristika opatření: 

Opatření představuje zachování provozu Chráněného bydlení Bystřice pod Hostýnem.  

Pobytová sociální služba chráněné bydlení je poskytována v bytovém domě v Tyršově ul. ve třech 

bytových jednotkách. Jedná se o dva byty 3+1 a jeden byt 4+1. Bytový dům se nachází  

v běžné zástavbě.  

Služba je poskytována v souladu s § 51 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

 na základě individuálního přístupu poskytovat osobám se sníženou soběstačností s lehkým 

nebo středně těžkým mentálním postižením přiměřenou podporu a pomoc k prožívání 

aktivního a kvalitního života bez sociálního vyloučení, 

 prostřednictvím služby chráněné bydlení pomáhat klientům v rozvoji samostatnosti  

a seberealizace, žít svobodným, samostatným a zodpovědným způsobem života v běžné 

společnosti; služba je spojena s podporou při vedení domácnosti, v péči o vlastní osobu apod. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění základních služeb: 

 poskytování služby dle individuálních potřeb klientů, 

 poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, ubytování, pomoc při zajištění chodu 

domácnosti, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 

aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně 

terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání 

osobních záležitostí, 

 naplňování standardů kvality sociálních služeb. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 
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Sociální služby Haná, p. o. 

Spolupracující subjekty: 

Zlínský kraj (zřizovatel zařízení), Nadační fond Gemáček a Javorníček, Ministerstvo práce  

a sociálních věcí ČR, město Bystřice pod Hostýnem, obec Chvalčov, zdravotnická zařízení (např. 

Psychiatrická nemocnice v Kroměříži, aj.) 

Počet klientů: 

 10 

Předpokládané finanční náklady: 

 5 000 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, platby klientů za poskytované služby, příspěvky na péči 

klientů, příspěvky obcí, příspěvek na provoz od zřizovatele, sponzorské dary 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nezájem společnosti o podporu osob se zdravotním postižením. 

Lidské zdroje: 

 6,7 úvazku pracovníků 

 

Opatření 1.3: 

 Rozšíření místa poskytování Chráněného bydlení Bystřice pod Hostýnem  

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k rozšíření místa poskytování a zvýšení kapacity Chráněného bydlení Bystřice pod 

Hostýnem o zrekonstruovaný rodinný dům v Nádražní ul.  

Jedná se o 3 nové domácnosti s celkovou kapacitou 8 klientů. Rodinný dům se nachází v běžné 

zástavbě a je částečně bezbariérový.  

Služba je poskytována v souladu s § 51 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách,  

ve znění pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

 na základě individuálního přístupu poskytovat osobám se sníženou soběstačností s lehkým 

nebo středně těžkým mentálním postižením přiměřenou podporu a pomoc k prožívání 

aktivního a kvalitního života bez sociálního vyloučení, 

 prostřednictvím služby chráněné bydlení pomáhat klientům v rozvoji samostatnosti  

a seberealizace, žít svobodným, samostatným a zodpovědným způsobem života v běžné 

společnosti; služba je spojena s podporou při vedení domácnosti, v péči o vlastní osobu apod. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění základních služeb: 

 poskytování služby dle individuálních potřeb klientů, 

 poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, ubytování, pomoc při zajištění chodu 

domácnosti, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 

aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně 

terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání 

osobních záležitostí, 

 naplňování standardů kvality sociálních služeb. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Sociální služby Haná, p.o. 
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Spolupracující subjekty: 

Zlínský kraj (zřizovatel zařízení), Nadační fond Gemáček a Javorníček, Ministerstvo práce  

a sociálních věcí ČR, město Bystřice pod Hostýnem, obec Chvalčov, zdravotnická zařízení (např. 

Psychiatrická nemocnice v Kroměříži, aj.) 

Počet klientů: 

 8  

Předpokládané finanční náklady: 

 6 000 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, platby klientů za poskytované služby, příspěvky na péči 

klientů, příspěvky obcí, příspěvek na provoz od zřizovatele, sponzorské dary 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nezájem společnosti o podporu osob se zdravotním postižením. 

Lidské zdroje: 

 8,7 úvazku pracovníků 
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Opatření 2.1: 

Zachování služby Sociálně terapeutická dílna   

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zachování ambulantní služby sociálně terapeutická dílna. Cílovou skupinu služby 

tvoří lidé s mentálním a kombinovaným postižením ve věku od 15 do 72 let.  

Očekávaný dopad opatření: 

 rozvoj pracovních dovedností a návyků u cílové skupiny, 

 podpora samostatného života a uplatnění v běžném zaměstnání. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 sociálně pracovní terapie, 

 dlouhodobý a pravidelný nácvik dovedností potřebných pro uplatnění v pracovním životě. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

NADĚJE, pobočka Bystřice pod Hostýnem 

Spolupracující subjekty: 

– 

Počet uživatelů: 

 26 v Bystřici pod Hostýnem, celkem 105 uživatelů v rámci všech pracovišť dílny 

Předpokládané finanční náklady: 

 13 212 487 Kč/rok (sociálně terapeutická dílna v Bystřici p. H. je jedním z pracovišť sociálně 

terapeutických dílen NADĚJE, které působí zároveň v Otrokovicích a Uherském Hradišti. 

Uvedený rozpočet se proto vztahuje k celé této dílně, nikoliv jen k pracovišti v Bystřici p. H.) 

Zdroje financí: 

Individuální projekt Zlínského kraje financovaný z OPZ+, dotace kraje, měst a obcí, dary, vlastní 

zdroje 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků 

Lidské zdroje: 

 2 sociální pracovnice, 

 1 pracovník v přímé péči. 

AMBULANTNÍ SLUŽBY 

Cíl 2. 

Zajištění ambulantních služeb osobám, 

které mají sníženou soběstačnost, 

zejména z důvodu zdravotního stavu, 

jejichž situace vyžaduje pravidelnou 

pomoc jiné fyzické osoby 

Opatření 2.1: 

Zachování služby Sociálně terapeutická dílna 

(NADĚJE, pobočka Bystřice pod Hostýnem) 
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TERÉNNÍ SLUŽBY 

Cíl 3. 

Zajištění terénních služeb osobám,  

které mají sníženou soběstačnost, 

zejména z důvodu zdravotního stavu 

Opatření 3.1:  

Zachování osobní asistence poskytované Charitou 

Bystřice pod Hostýnem 

Opatření 3.2:  

Zachování pečovatelské služby poskytované  

Charitou Bystřice pod Hostýnem 

Opatření 3.3:  

Zachování sociální služby rané péče poskytované 

Střediskem rané péče Educo Zlín, z. s. 

Opatření 3.4: 

Zachování nové sociální služby Centrum duševního 

zdraví – CPS Zlín, z. s. 

Opatření 3.5: 

Zachování odlehčovací služby poskytované Centrem 

Áčko, p.  o. 

Opatření 3.6: 

Zachování odborného sociálního poradenství 

poskytovaného Centrem Áčko, p. o. 

Opatření 3.7: 

Zachování sociální rehabilitace poskytované CPS 

Zlín, z. s. 

Opatření 3.8: 

Zachování sociální rehabilitace poskytované 

Centrem Áčko, p. o. 

Opatření 3.9: 

Zachování odborného sociálního poradenství  

Za Sklem, o. s. 

Opatření 3. 10: 

Zachování sociálně aktivizační služby pro seniory  

a osoby se zdravotním postižením Za Sklem, o. s. 
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Opatření 3.11: 

Zachování tlumočnické služby poskytované Centrem 

pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p. s. 

Opatření 3.12: 

Zachování služby pro osoby s těžkým zdravotním 

postižením Tyfloservis, o. p. s. 

Opatření 3.13: 

Zachování Společnosti pro ranou péči, pobočka 

Olomouc 

Opatření 3.14: 

Podpora vzniku nové sociální služby podporované 
bydlení 

 

Opatření 3.1: 

Zachování osobní asistence poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na zachování služby poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem. Osobní 

asistenční služba je terénní služba poskytovaná dospělým osobám se sníženou soběstačností,  

a to seniorům a dospělým lidem se zrakovým nebo tělesným postižením.  Posláním služby je umožnit 

těmto lidem prostřednictvím osobního asistenta setrvat ve svém přirozeném prostředí a žít podle 

svých individuálních potřeb a zvyklostí. Osobní asistenční služba je poskytována na území Bystřice 

pod Hostýnem a v okolních obcích v rámci Zlínského kraje.  

Očekávaný dopad opatření: 

 zachování nebo získání co největší samostatnosti klienta a umožnění mu co nejdelší setrvání 

v jeho domácím prostředí,  

 udržení stávající aktivity klienta nebo jeho návrat k dříve vykonávaným aktivitám, 

 zachování nebo zvýšení kvality života klienta, 

 zmírnění obavy klienta ze samoty, z nemoci, z nepředvídaných situací. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání potřebných finančních prostředků, 

 zajištění prostorového, personálního a materiálního zázemí, 

 zajištění personálu, který splňuje kvalifikační požadavky, 

 poskytování Osobní asistenční služby v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb. a vyhlášky  

č. 505/2006 Sb. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Charita Bystřice pod Hostýnem 

Spolupracující subjekty: 

Město Bystřice pod Hostýnem (odbor sociálních věcí), zdravotnická zařízení, jiné sociální služby, 

vzdělávací instituce 
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Počet uživatelů: 

Přepočteno na okamžitou kapacitu, tj. počet klientů, kterým se mohou v jednom okamžiku 

poskytovat služby: 

 1 klient 

Předpokládané finanční náklady: 

 997 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, město Bystřice pod Hostýnem, obce v regionu, Zlínský kraj, 

úhrady od uživatelů služby, ostatní zdroje 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezískání finančních prostředků, 

 nenaplnění kapacity. 

Lidské zdroje: 

 2,5 úvazku pracovníků v přímé péči 

 

Opatření 3.2:  

Zachování pečovatelské služby poskytované Charitou Bystřice pod Hostýnem 

Charakteristika opatření:  

Cílem pečovatelské služby je zajištění takové míry podpory a péče, která klientovi s ohledem na jeho 

možnosti usnadní život v domácnosti a umožní zachovat kontakt s okolím dle jeho zvyklostí. 

Cílovou skupinou jsou senioři, osoby s chronickým onemocněním od 18 let, kterým onemocnění 

omezuje jejich soběstačnost, a osoby se zdravotním postižením od 18 let, kterým onemocnění 

omezuje jejich soběstačnost. 

Očekávaný dopad opatření:  

 klienti mají možnost oddalovat odchod do pobytového zařízení, zůstávají v domácím 

prostředí a žijí život, který jim vyhovuje, s minimálním zásahem do soukromí, 

 klienti mají kvalitnější život, mají dostatek informací a jsou spokojeni, 

 díky podpoře služby mají klienti zachovanou soběstačnost a svoje zvyklosti. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 poskytnutí základních činností (úkony péče o vlastní osobu, hygiena, poskytnutí stravy, 

pomoc se zajištěním chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se spol. prostředím), 

poskytnutí základního sociálního poradenství, 

 individuální plánování s uživatelem, 

 naplňování standardů kvality sociálních služeb, 

 získání potřebných finančních prostředků k provozu služby, 

 zajištění personálu splňující kvalifikační a odborné požadavky, 

 zvyšování kvalifikace a odbornosti pracovníků v přímé obslužné péči, sociálních pracovníků, 

 zachování a obnovování technického vybavení pro poskytnutí služby, 

 návaznost na půjčovnu kompenzačních pomůcek. 

Časový harmonogram plnění opatření:  

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření:  

Charita Bystřice pod Hostýnem  

Spolupracující subjekty:  

Město Bystřice pod Hostýnem, obce v regionu, Odbor sociálních věcí MěÚ Bystřice pod Hostýnem, 

Zlínský kraj, supervizor 

Počet uživatelů:  

Přepočteno na okamžitou kapacitu. (tj. počet klientů, kterým se mohou v jednom okamžiku 

poskytovat služby): 
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 po–pá od 6.00 do 15.30 hod. – 8 klientů 

 po–pá od 15.30 do 22.00 hod. – 2 klienti 

 so, ne a svátky od 6.00 do 22.00 hod. – 2 klienti 

 dovoz obědů: po–pá – 80 obědů, so, ne a svátky – 10 obědů. 

Předpokládané finanční náklady:   

 7 800 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Úhrady od klientů, dotace Zlínského kraje, dotace města Bystřice pod Hostýnem a dalších obcí 

v oblasti působnosti pečovatelské služby. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření:  

 nedostatek finančních prostředků, 

 nedostatek pracovníků. 

Lidské zdroje: 

 13 úvazků pracovníků v přímé péči 

 

Opatření 3.3: 

Zachování sociální služby raná péče poskytované Střediskem rané péče EDUCO Zlín, z. s. 

Charakteristika opatření: 

Opatření se zaměřuje na zachování stávající sociální služby rané péče, kterou poskytuje Středisko 

rané péče EDUCO Zlín, z. s. Poskytované služby zahrnují výchovné, vzdělávací a aktivizační 

činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti a 

pomoc  

při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. Raná péče je 

rodinám poskytována bezplatně. 

Očekávaný dopad opatření: 

 zkvalitnění života postižených dětí a jejich rodin, 

 začlenění dětí se zdravotním postižením do běžného života, 

 snížení závislosti postižených dětí na dalších sociálních systémech, 

 zvýšení kvality a kapacity poskytovaných služeb, 

 přiblížení úřadů státní správy k problematice znevýhodněných rodin.  

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 podpora rodiny a podpora vývoje dítěte, provázení rodiny v období nepříznivé situace, 

 konzultace v domácím prostředí a konzultace ambulantní, 

 praktické a odborné rady pro práci, hru a komunikaci s dítětem, metodické vedení rodičů, 

poradenství v oblasti vývoje dítěte, 

 půjčování didaktických pomůcek a odborné literatury, 

 sociálně-právní poradenství, pomoc při prosazování práv a zájmů rodiny, 

 zprostředkování kontaktů na další odborníky, 

 zprostředkování kontaktů mezi rodinami a jejich společná setkávání, 

 odborné přednášky pro rodiče i veřejnost. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Středisko rané péče Educo Zlín, z. s. 

Spolupracující subjekty: 

Speciálně pedagogická centra, Mateřská škola speciální, dětský neurolog, psycholog, rehabilitace, 

logopedie, další poskytovatelé služeb rané péče a odborná pracoviště se speciálními metodikami 

práce. 

Počet uživatelů: 



 

36 
Akční plán rozvoje sociálních služeb ORP Bystřice pod Hostýnem pro rok 2023 

 100 / 1 rok / Zlínský kraj 

Předpokládané finanční náklady: 

 5 179 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Zlínský kraj, města a obce regionu, nadace, ostatní zdroje 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků 

Lidské zdroje: 

 7 zaměstnanců v přímé péči, 

 2 další zaměstnanci. 

 

Opatření 3.4: 

Zachování sociální služby Centrum duševního zdraví Kroměříž – CPS Zlín, o. p. s 

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zachování Centra duševního zdraví Kroměříž. CDZ poskytuje služby sociální 

rehabilitace a zdravotní služby osobám s duševním onemocněním. 

Očekávaný dopad opatření: 

 poskytnutí přiměřené podpory a péče dospělým lidem s duševním onemocněním 

 zajištění odpovídající zdravotní a sociální péče, 

 podpora klientů při jejich životě v běžné společnosti (zdraví, bydlení, práce, sociální dávky, 

sebeobsluha), 

 prohlubování spolupráce s ambulantními psychiatrickými lékaři, rodinou klienta, sociálními 

odbory a dalšími institucemi, navazujícími službami. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění základních služeb: 

 ambulantní a terénní služby sociální rehabilitace, 

 zdravotní služby psychiatrické, psychologické, psychoterapeutické, 

 individuální holistický přístup ke klientovi, 

 rozvoj silných stránek klienta, jeho zplnomocňování, 

 multidisciplinární spolupráce, 

 práce s rodinou klienta, 

 podpora svépomocných činností. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Centrum služeb a podpory Zlín, o. p. s., zařízení CDZ Kroměříž 

Spolupracující subjekty: 

Psychiatrická nemocnice v Kroměříži, Zlínský kraj, ambulantní psychiatričtí lékaři, město Kroměříž, 

město Holešov, město Bystřice pod Hostýnem, další obce a města  

Počet uživatelů: 

 110 /rok 

Předpokládané finanční náklady: 

 6 000 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

MPSV, Zlínský kraj, města, obce, ÚP, vlastní zdroje 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nezájem společnosti o podporu osob s duševním onemocněním. 
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Lidské zdroje: 

 5,0 úvazku sociálních pracovníků, 1,2 úvazku ostatní pracovníci (ředitel, VSP, účetní, THP 

pracovník, úklid, údržba), 

 další pracovníci z Psychiatrické nemocnice KM (psychiatr, psycholog, psychiatrické sestry, 

zdravotní sestry). 

 

Opatření 3.5:  

Zachování odlehčovací služby poskytované Centrem Áčko, p. o. 

Charakteristika opatření: 

Opatření představuje zachování provozu Centra ÁČKO, Valašské Meziříčí. Centrum ÁČKO, 

příspěvková organizace poskytuje tyto sociální služby: odborné sociální poradenství, odlehčovací 

služby a sociální rehabilitaci.  

Odlehčovací služba poskytuje pomoc rodinám s dětmi od narození do 26 let s podezřením  

či již stanovenou diagnózou poruchy autistického spektra, ADHD a mentálním postižením. Služba je 

poskytována formou terénní, ambulantní a pobytovou. Služba je poskytována v souladu s § 44 

zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

Dětem: 

 umožnit rozvíjení schopností v oblasti komunikace a seberealizace, 

 umožnit udržení či rozvoj stávajících dovedností, aby byly schopné uspokojovat své potřeby  

v oblasti fyzické, psychické a sociální, 

 umožnit rozvoj sebeobslužných činností, 

 umožnit rozšiřování jejich životních možností a využívání volného času. 

Rodičům (pečujícím osobám): 

 poskytnout čas potřebný k relaxaci a psychohygieně, 

 poskytnout čas a prostor pro vyřízení osobních záležitostí, 

 poskytnout čas strávený dle jejich potřeb a přání. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

Zajištění základních služeb: 

 ubytování, stravování, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc  

při osobní hygieně, sociálně terapeutické a aktivizační činnosti, pomoc při uplatňování práv  

a oprávněných zájmů, 

 naplňování standardů kvality sociálních služeb, 

 poskytování služby dle individuálních potřeb uživatelů. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Centrum ÁČKO, p. o.  

Spolupracující subjekty: 

Zlínský kraj (zřizovatel zařízení), město Valašské Meziříčí, město Rožnov pod Radhoštěm, město 

Bystřice pod Hostýnem, město Vsetín, Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, obec Chvalčov, 

sociální služby (např. Diakonie Valašské Meziříčí, Auxilium Vsetín, aj.) 

Počet uživatelů: 

Okamžitá kapacita:  

 forma terénní: 1 uživatel 

 forma ambulantní: 1 uživatel  

 forma pobytová: 3 lůžka 

Zdroje financí: 
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Služba je financována z MPSV a z příspěvku na provoz z rozpočtu Zlínského kraje. Dále je  

pak financována z dotací od obcí a z plateb uživatelů za poskytované služby. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezájem společnosti o podporu osob se zdravotním postižením 

Lidské zdroje: 

 4,45 pracovníci – terénní, ambulantní,   

 3,95 pracovníci – pobytová. 

 

Opatření 3.6:  

Zachování odborného sociálního poradenství poskytovaného Centrem Áčko, p. o. 

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zachování odborného sociálního poradenství Centra ÁČKO, p. o. Odborné 

sociální poradenství poskytuje pomoc rodinám s dětmi do 26 let s podezřením či již stanovenou 

diagnózou poruchy autistického spektra a ADHD. Služba je poskytována v souladu s § 37 zákona č. 

108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

Poskytnutí rodinám s dětmi a mladým dospělým s PAS a ADHD takovou podporu,  

aby mohly žít, pracovat a vzdělávat se v přirozeném sociálním prostředí, a tím předcházet jejich 

sociálnímu vyloučení. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 poskytnutí podpory prostřednictvím sociálního, speciálně pedagogického a psychologického 

poradenství, 

 zajištění pravidelného setkávání pečujících o děti s autismem a Aspergerovým syndromem,  

 realizace odborných přednášek pro veřejnost. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Centrum ÁČKO, příspěvková organizace 

Spolupracující subjekty: 

Zlínský kraj (zřizovatel zařízení), ORP Valašské Meziříčí, ORP Rožnov pod Radhoštěm, ORP 

Bystřice pod Hostýnem, ORP Vsetín, Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, sociální služby 

(např. Diakonie Valašské Meziříčí, Auxilium Vsetín, aj.), školská zařízení (SPC, PPP), MŠ a ZŠ, 

kliničtí psychologové 

Počet uživatelů: 

Okamžitá kapacita:  

 forma terénní: 1 uživatel, 

 forma ambulantní: 1 uživatel. 

Zdroje financí: 

Služba je financována z MPSV a z příspěvku na provoz z rozpočtu Zlínského kraje. Dále je pak 

financována z dotací od obcí. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezájem společnosti o podporu osob se zdravotním postižením 

Lidské zdroje: 

 2,5 úvazku pracovníka v PP 

 

Opatření 3.7: 

Zachování nové sociální služby Centrum duševního zdraví Kroměříž – CPS Zlín, o.  p.s. 

Charakteristika opatření: 
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V rámci projektu Podpora vzniku CDZ II byla v roce 2019 vybudována služba Centrum duševního 

zdraví Kroměříž. CDZ poskytuje ambulantní a terénní službu sociální rehabilitace a zdravotní služby 

(psychiatr, psycholog, zdravotní sestra). Sociální část CDZ provozuje organizace Centrum služeb  

a podpory Zlín, o. p. s., zdravotní část Psychiatrická nemocnice v Kroměříži.  

Hlavní činností organizace CSP Zlín, o. p. s. je poskytování sociálních služeb osobám s duševním 

onemocněním a mentálním postižením. Doplňkovou činností je provozování dílen s chráněnými 

pracovními místy. 

CDZ vzniklo v rámci reformy psychiatrické péče jako prevence hospitalizace v psychiatrické 

nemocnici a zkracování hospitalizace. Poskytuje službu osobám s duševním onemocněním,  

které z důvodu svého zdravotního stavu potřebují sociální i zdravotní péči.  

Služba sociální rehabilitace je poskytována v souladu s § 70 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách, ve znění pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

 poskytnutí přiměřené podpory a péče dospělým lidem s duševním onemocněním 

 zajištění odpovídající zdravotní a sociální péče, 

 podpora klientů při jejich životě v běžné společnosti (zdraví, bydlení, práce, sociální dávky), 

 prohlubování spolupráce s ambulantními psychiatrickými lékaři, rodinou klienta, sociálními 

odbory aj., 

 podpora v aktivizaci klientů. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění základních služeb: 

 ambulantní a terénní služby sociální rehabilitace, 

 zdravotní služby psychiatrické, psychologické, psychoterapeutické, 

 individuální holistický přístup ke klientovi, 

 rozvoj silných stránek klienta, jeho zplnomocňování, 

 multidisciplinární spolupráce, 

 práce s rodinou klienta, 

 podpora svépomocných činností. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Centrum služeb a podpory Zlín, o. p. s., zařízení CDZ Kroměříž 

Spolupracující subjekty: 

Psychiatrická nemocnice v Kroměříži, Zlínský kraj, ambulantní psychiatričtí lékaři, město Kroměříž, 

město Holešov, město Bystřice pod Hostýnem, další obce a města. 

Počet uživatelů: 

 110 /rok  

Předpokládané finanční náklady: 

 6 000 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

MPSV, Zlínský kraj, města, obce, ÚP, vlastní zdroje 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nezájem společnosti o podporu osob s duševním onemocněním. 

Lidské zdroje: 

 5,0 úvazku sociálních pracovníků, 1,2 úvazku ostatní pracovníci (ředitel, VSP, účetní, THP 

pracovník, úklid, údržba), 

 další pracovníci z Psychiatrické nemocnice KM (psychiatr, psycholog, psychiatrické sestry, 

zdravotní sestry). 
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Opatření 3.8:  

Zachování sociální rehabilitace poskytované Centrem Áčko, p. o. 

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zachování služby sociální rehabilitace poskytované Centrem ÁČKO, p. o. 

Sociální rehabilitace poskytuje pomoc rodinám s dětmi do 26 let s podezřením či již stanovenou 

diagnózou poruchy autistického spektra a ADHD. Služba je poskytována v souladu s § 70 zákona č. 

108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

 cílem služby je, aby byl uživatel schopen sám, popř. s co nejmenší mírou podpory,  

se o sebe postarat, orientovat se v běžných sociálních situacích, účelně trávit svůj volný čas  

a samostatně pracovat 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

1. nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích 

k sociálnímu začlenění: 

 nácviky oblékání, hygieny, uklízení, vaření, péče o domácnost, obsluhy běžných spotřebičů, 

 nácvik péče o domácnost (péče o oděvy, úklid, nakupování), 

 pracovní schémata – rozkrokované pracovní postupy, 

 pomoc s organizací času, 

 nácvik komunikačních dovedností při jednání s úřady, v obchodech, 

 nácvik vyplňování formulářů, dotazník, vlastnoručního podpisu apod. 

2. zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 

 nácviky telefonování, 

 nácviky písemného kontaktu, 

 nácviky samostatného pohybu a orientace ve vnitřním i venkovním prostoru, 

 nácviky používání hromadné dopravy, 

 nácviky chování v různých společenských situacích, 

 nácviky respektování názorů jiných, nácviky navazování společenských kontaktů apod. 

3. výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti: 

 upevňování motorických dovedností, 

 nácviky pracovního chování, 

 vzdělávací činnosti vedoucí ke smysluplně strávenému volnému času (výtvarné, sportovní  

a různé manuální činnosti) apod. 

4. pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

 podávání informací o možnostech získávání rehabilitačních a kompenzačních pomůcek, 

 informační servis a zprostředkovávání služeb. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Centrum Áčko, p. o. 

Spolupracující subjekty: 

Zlínský kraj (zřizovatel zařízení), ORP Valašské Meziříčí, ORP Rožnov pod Radhoštěm, ORP 

Bystřice pod Hostýnem, ORP Vsetín, Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, sociální služby 

(např. Diakonie Valašské Meziříčí, Auxilium Vsetín, LOGOS Zlín aj.) 

Počet uživatelů: 

Okamžitá kapacita:  

 forma terénní: 1 uživatel, 

 forma ambulantní: 1 uživatel. 

Zdroje financí: 
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Služba je financována z MPSV a z příspěvku na provoz z rozpočtu Zlínského kraje. Dále je  

pak financována z dotací od obcí. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků (po ukončení projektu), 

 nezájem společnosti o podporu osob se zdravotním postižením. 

Lidské zdroje: 

 2 úvazky pracovníka v PP 

 

Opatření 3.9: 

Zachování odborného sociálního poradenství, Za Sklem, z. s. 

Charakteristika opatření:  

Opatření je zaměřeno na zachování služby odborné sociální poradenství pro rodiny s dětmi 

s poruchou autistického spektra (dále jen PAS), dospělé osoby s PAS a osoby ze sociálního okolí 

osob a rodin s PAS (např. lékaři, učitelé, úředníci, zaměstnavatelé, sousedé). Posláním služby je 

poskytnout pečujícím rodinám, dospívajícím a dospělým osobám s PAS takovou podporu, která jim 

usnadní žít, vzdělávat se a pracovat v přirozeném prostředí. Ve vztahu k dalším osobám se zaměřuje 

na základní informace a osvětu o problematice PAS a konkrétní doporučení na předcházení vzniku 

konfliktních situací.  

Očekávaný dopad opatření: 

 zkvalitnění života rodin s dětmi i jednotlivců s PAS, 

 začlenění rodin s dětmi a dospělých osob s PAS do běžného života, 

 postupné snižování závislosti rodin a jednotlivců na sociálních systémech, 

 informovanost a osvěta laické i odborné veřejnosti o problematice PAS,  

 zvyšování kvality a odbornosti služby, 

 efektivnější komunikace a spolupráce pečujících rodin a jednotlivců s úřady a institucemi. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření:  

Služba nabízí tyto činnosti: 

 poradenství sociálně právního charakteru – orientace v sociálním systému, dávky  

a příspěvky pro osoby se zdravotním postižením, státní sociální podpory, hmotné nouze, 

příspěvky zdravotních pojišťoven, 

 poradenství v oblasti vzdělávání – výchova a vzdělávání osob s PAS, asistent pedagoga, 

podpůrná opatření při vzdělávání, 

 poradenství v oblasti zaměstnávání osob s PAS a pečujících osob – pracovně právní 

vztahy, zaměstnávání na chráněném a volném trhu práce, podporované zaměstnávání, 

soulad péče a práce, samostatná výdělečná činnost, 

 poskytování psychosociální podpory – pomoc při řešení krizových situací, 

 zprostředkování navazujících služeb, další odborné práce s rodinami i jednotlivci – 

nasměrování na diagnostiku PAS, 

 pomoc při vyřizování běžných záležitostí – při vyplňování formulářů a tiskopisů, příprava  

na vyřízení dávek, 

 pomoc a podpora při jednání s institucemi – doprovody při jednáních na úřadech, 

zastupování na případových konferencích, příprava podkladů a strategie jednání, 

mezioborová spolupráce, 

 pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu se společenským prostředím, 

 další činnosti – rodinný fundraising, účast na veřejných prezentačních akcích sociálních 

služeb, pořádání vlastních osvětových a informačních kampaní, kurzy pro asistenty 

pedagoga. 

Časový harmonogram plnění opatření: 
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 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Za Sklem, z. s. 

Spolupracující subjekty: 

Speciálně pedagogická centra, pedagogicko-psychologické poradny, orgány sociálně právní ochrany 

dětí, městské a obecní úřady, úřady práce, specializovaná pracoviště (klinická psychologie, 

psychiatrie, neurologie, rehabilitace) a další poskytovatelé sociálních služeb. 

Počet uživatelů: 

 v roce 2018 byly poskytnuty poradenské služby 201 osobám ze Zlínského kraje,  

 z toho 6 občanů města Bystřice pod Hostýnem. 

Předpokládané finanční náklady: 

 5 300 000 Kč/rok pro Zlínský kraj 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí, dotace a příspěvky od měst a obcí, kde máme uživatele, 

nadace a nadační fondy, dary fyzických a právnických osob, ostatní zdroje. 

Rizika a ohrožení: 

 nízká nebo žádná motivovanost klientů k využití služby a ke změně životní situace, 

 nedostatek finančních prostředků na realizaci služby, 

 neochota orgánů státní správy a samosprávy a dalších institucí (např. lékaři, školy, 

zaměstnavatelé…) ke spolupráci. 

Lidské zdroje:  

 2 sociální pracovnice po 0,5 úvazku 

 1 sociální pracovnice po 0,5 úvazku 

 2 speciální pedagožky po 0,25 úvazku 

 1 právník DPP 
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Opatření 3.10: 

Zachování sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením,  

Za sklem, z. s. 

Charakteristika opatření:  

Opatření je zaměřeno na zachování Sociálně aktivizační služby. Posláním služby  

je poskytovat rodinám s dětmi a dospívajícím lidem s PAS takovou podporu, aby mohli žít, vzdělávat 

se a pracovat v běžném sociálním prostředí. Služba je určena dětem a dospívajícím s PAS, jejich 

rodinám a lidem z jejich sociálního prostředí (školy, úřady, pracoviště, …). V rámci sociálně 

aktivizačních služeb pracujeme s celou klientskou rodinou, základem práce s uživatelem je 

individuální práce, na kterou poté navazují skupinové aktivity. 

Očekávaný dopad opatření: 

 zkvalitnění života rodin s dětmi a dospívajících s PAS, 

 začlenění dětí a dospívajících s PAS do běžného prostředí, 

 postupné snižování závislosti rodin na sociálních systémech, 

 zvyšování kapacity a kvality služby, 

 zlepšení komunikace a spolupráce mezi rodinami a institucemi. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření:  

 výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

 sociálně terapeutická činnost – nácviky práce ve skupině, uvědomování si sebe sama ve 

vztahu k druhým, nácvik a podpora při plnění školních povinností, nácvik funkční 

komunikace v sociálních vztazích, sdílení zájmů, 

 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – rodičovské a otcovské skupiny, 

podpora při navazování a upevňování kontaktů s rodinou a sociálním okolím, 

 pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních  

záležitostí – individuální a rodinné konzultace, zprostředkování a organizace pomoci 

z potravinové banky vybraným sociálně znevýhodněným rodinám, 

 další činnosti – zooterapie (canisterapie, felinoterapie), muzikoterapie, pobyt 

v multisenzorické místnosti s prvky Snoezelen, jednodenní výlety v době letních prázdnin, 

pobytové akce pro rodiny.  

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Za Sklem, z. s. 

Spolupracující subjekty: 

Speciálně pedagogická centra, pedagogicko-psychologické poradny, orgány sociálně právní ochrany 

dětí, městské a obecní úřady, úřady práce, specializovaná pracoviště (klinická psychologie, 

psychiatrie, neurologie, rehabilitace) a další poskytovatelé sociálních služeb. 

Počet uživatelů: 

 Služba byla v roce 2021 poskytována celkem 112 rodinám z celého Zlínského kraje,  

k 31. 12. 2021 jsme evidovali dalších 12 nových zájemců na tzv. čekací listině. 

Předpokládané finanční náklady: 

 14 900 000 Kč/rok pro Zlínský kraj 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí, dotace a příspěvky od měst a obcí, kde máme uživatele, 

nadace a nadační fondy, dary fyzických a právnických osob, ostatní zdroje. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nízká nebo žádná motivovanost klientů k využití služby a ke změně životní situace, 

 nedostatek finančních prostředků na realizaci služby, 
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 neochota orgánů státní správy a samosprávy a dalších institucí (např. lékaři, školy, 

zaměstnavatelé…) ke spolupráci. 

Lidské zdroje:  

 5 sociálních pracovníků po 1,0 úvazku 

 3 sociální pracovnice po 0,5 úvazku 

 1 sociální pracovnice na 0,25 úvazku 

 1 sociální pracovnice na 0,75 úvazku 

 1 pracovník v sociálních službách na 0,75 úvazku 

 2 speciální pedagožky po 1,0 úvazku 

 1 speciální pedagožka na 0,75 úvazku 

 1 speciální pedagožky po 0,5 úvazku  

 

Opatření 3.11: 

Zachování tlumočnické služby poskytované Centrem pro zdravotně postižené Zlínského 

kraje, o. p. s. 

Charakteristika opatření: 

Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p. s., poskytuje občanům Zlínského kraje mezi 

jinými rovněž tlumočnickou službu dle § 56 zákona č. 108/2006 Sb., v platném znění. Objektivní 

záznam tlumočnic z uplynulého tříletého období hovoří o tom, že dochází k prodlužování doby, než 

je uživateli tlumočnická služba poskytnuta, z důvodu předem objednaných klientů, respektive 

časových přesunů vzhledem k akutní potřebě tlumočení, a to především u lékaře. Obecně lze 

konstatovat, že jdeo dopad demografického vývoje. Starší lidé častěji vyhledávají lékaře, přičemž 

návštěva člověka  

se ztrátou sluchu u lékaře bez tlumočníka není možná. Aktuálně v dnešní době řeší velmi složité 

problémy i neslyšící rodiče vychovávající své děti. Zde tlumočnice tvoří nedílnou součást vstupující  

do procesu péče psychologů a psychiatrů, pedagogických poraden, škol a dalších zařízení. 

Doprovázejí své klienty při konzultacích, jednáních s OSPOD apod. Všude, kde vzniká potřeba 

komunikace, vzniká i potřeba tlumočníka. 

Očekávaný dopad opatření: 

 posílení odborného personálního zázemí umožní lepší přizpůsobení služby požadavkům 

klientely 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zaměstnání odpovídajícího počtu tlumočníků do znakového jazyka 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p. s. 

Spolupracující subjekty:  

Zlínský kraj, obce a města Zlínského kraje, Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR (zřizovatel o. p. 

s.), ostatní sociální služby Zlínského kraje 

Počet uživatelů: 

 140–180 /rok 

Předpokládané finanční náklady: 

 300 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

MPSV ČR, ÚP, obce ZK 
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Rizika a ohrožení: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 apatie odpovědných orgánů, 

 nedostatek tlumočníků na trhu práce. 

Lidské zdroje: 

 předmětem rozvojového záměru je 1 odborně kompetentní tlumočník do znakového jazyka 

na plný úvazek, který doplní stávající, 

 4 odborné tlumočnice na zlomkové úvazky. 

 

Opatření 3.12: 

Zachování služby pro osoby s těžkým zdravotním postižením Tyfloservis, o. p. s. 

Charakteristika opatření: 

Opatření představuje udržení bezproblémového provozu a zvýšení kvality poskytovaných služeb 

sociální rehabilitace terénní a ambulantní formou na území Zlínského kraje.  

Služba sociální rehabilitace je poskytována v souladu s § 70 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních 

službách, ve znění pozdějších předpisů a je řádně registrována (identifikátor soc. služby: 7545861). 

Očekávaný dopad opatření: 

 zkrácení čekacích lhůt u žadatelů o služby, kteří byli odmítnuti z kapacitních důvodů, 

 udržení kvantity, a především kvality poskytovaných služeb SR, 

 zlepšení naplňování potřeb klientů, možnost intenzivnější rehabilitace dle jejich potřeb, 

 lepší zastupitelnost pracovníků v přímé péči a další zlepšení při poskytování služeb. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 navýšení počtu pracovníků ze 2 na 3 osoby a přepočteného úvazku ze současného 1,5  

na 2,0, 

 Pozn.: bylo zrealizováno v roce 2021 – viz KISSOS Zlínského kraje (schváleno KÚ ZK), 

 nyní se jedná o udržení tohoto stavu, případné navýšení na 2,25 p. ú. v přímé péči /  

při zachování počtu 3 osoby; bylo již částečně zrealizováno v roce 2022 (prostřednictvím 

MPSV ČR prog. B, s podporou některých větších obcí ZK – ale neřešeno Zlínským krajem). 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Tyfloservis, o. p. s., Krajské ambulantní středisko Zlín 

Spolupracující subjekty: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí, Zlínský kraj, jednotlivé obce s rozšířenou působností, 

Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých z. s., oftalmologové a další lékaři 

i zdravotnická zařízení ve Zlínském kraji, nadace Mathilda, nadační fond Českého rozhlasu – 

Světluška a další 

Počet uživatelů: 

 166 osob / rok 2018 / na území Zlínského kraje 

 172 osob / rok 2021 / na území Zlínského kraje 

Předpokládané finanční náklady: 

 1 990 000 Kč/rok (navýšení o osobní a o další známé provozní náklady – cestovné, PHM, 

energie, služby – aktualizace k roku 2022) 

Zdroje financí: 

MPSV ČR, Zlínský kraj, v případě výrazného působení služby v konkrétní obci i ORP a jednotlivé 

obce (a to dle množství osob s těžkým zrakovým postižením v obci, kterým byly poskytovány služby 

SR), dále nadace a případně zúčtování vlastních prostředků (sbírka Bílá pastelka a další) a také 

zdroje financování z EU. 
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Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nepodpoření navýšení úvazku Zlínským krajem, 

 markantní nedostatek finančního krytí osobních nákladů 3. pracovníka. 

Lidské zdroje: 

 po navýšení o 1 pracovníka 2018 – celkem 3 pracovníci v přímé péči (2,0 p. ú.) a 1 THP 

pracovník (metodik rehabilitačních postupů) – částečný úvazek 0,12 - 0,25 p. ú. - dle 

potřeby. 

 

Opatření 3.13: 

Zachování Společnosti pro ranou péči, pobočka pro zrak Olomouc – raná péče 

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zachování služby rané péče poskytované Společností pro ranou péči, pobočka 

pro zrak Olomouc. Služba je určena rodinám dětí se zdravotním postižením (zejména v oblasti 

těžkého zrakového a kombinovaného postižení dítěte) od narození dítěte nebo zjištění postižení či 

ohrožení vývoje do sedmi let věku. 

Očekávaný dopad opatření: 

 zachování nabídky a možnosti poskytování služby raná péče potřebným (rodina s dítětem 

s těžkým zrakovým nebo zrakovým a kombinovaným postižením od narození do max. 7 let)  

a dosažení cílů služby, tj.: 

a) posílit kompetence rodiny, snižovat její závislost na institucích a sociálním systému, 

b) podpořit sociální integraci rodiny v dané komunitě, 

c) snížit negativní vliv postižení nebo ohrožení na rodinu dítěte a na jeho vývoj, 

d) zvýšit vývojovou úroveň dítěte v oblastech, které jsou postiženy nebo ohroženy. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 realizace individuálního plánu podpory rodiny klientů, 

 realizace individuálního plánu podpory vývoje dítěte klientské rodiny, 

 sociální práce a organizování služeb ve Společnosti i v terénu, 

 konzultace, vzdělávání a poradenství pro zařízení, v nichž jsou umístěny děti s postižením 

naší cílové skupiny (ústavní zařízení, rehabilitační zařízení, stacionáře, dětská centra…), 

 pomoc při integraci dětí z klientských rodin v předškolních zařízeních, 

 osvěta nejširší veřejnosti a spolupráce s odbornou veřejností, 

 publikační a přednášková činnost (univerzity, sociální a pedagogické školy, odborné 

lékařské společnosti…). 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Společnost pro ranou péči, pobočka pro zrak Olomouc 

Spolupracující subjekty: 

finance: Olomoucký, Zlínský a Pardubický kraj, Nadace Leontinka, Nadační fond Českého rozhlasu 

ze sbírky Světluška, Nadace J&T, Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové, Nadace ČEZ aj.; obce 

dle aktuální působnosti  

Počet uživatelů: 

 kapacita je 105 uživatelů pro Olomoucký kraj, část Zlínského a část Pardubického kraje 

Předpokládané finanční náklady: 

 13 250 000 Kč/rok  

Zdroje financí: 

MPSV prostřednictvím krajských dotací, obce, nadace, individuální dárci 
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Rizika a ohrožení: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 informovanost potřebných (rodiny s dětmi s postižením se nedozví o službě včas), 

 nezájem společnosti o podporu osob se zdravotním postižením, 

 poskytovatelé financí (konkrétně obce) žádají zpřístupnění identifikačních údajů klientů  

ve službě, zároveň má rodina právo na anonymitu (stává se, že na základě nesouhlasu  

s poskytnutím identifikačních údajů o klientovi obec odmítne poskytnout příspěvek,  

pozn.: sama rodina volí souhlas/nesouhlas s poskytnutím IÚ). 

Lidské zdroje: 

 10 zaměstnanců, tj.: ředitelka pobočky, poradci rané péče a metodik, koordinátor služeb 

(kontaktní, administrativní a organizační práce), koordinátor finanční a hospodářské agendy 

a koordinátor projektů 

 

Opatření 3.14: 

 Podpora vzniku nové služby Podpora samostatného bydlení 

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zajištění nové sociální služby Podpora samostatného bydlení.  

Jedná se o vznik terénní sociální služby poskytované osobám, které mají sníženou soběstačnost 

z důvodu zdravotního postižení nebo chronického onemocnění, včetně duševního onemocnění, 

jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. 

Služba je poskytována v souladu s § 43 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

 prostřednictvím služby podpora samostatného bydlení pomáhat klientům v rozvoji samostatnosti 

a seberealizace, aby mohli žít svobodným, samostatným a zodpovědným způsobem života 

v běžné společnosti. Služba je spojena s podporou při vedení domácnosti, v péči o vlastní osobu 

apod. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 zajištění základních služeb: 

 poskytování služby dle individuálních potřeb klientů, 

 pomoc při zajištění chodu domácnosti, aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu  

se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, 

oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí, 

 naplňování standardů kvality sociálních služeb. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

 zatím není stanoven 

Spolupracující subjekty: 

Zlínský kraj (zřizovatel zařízení), Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, město Bystřice  

pod Hostýnem 

Počet klientů: 

 2 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze přesně určit 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, platby klientů za poskytované služby, příspěvky na péči 

klientů, příspěvky obcí, příspěvek na provoz od zřizovatele, sponzorské dary 
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Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nezájem společnosti o podporu osob se zdravotním postižením. 

Lidské zdroje: 

 nelze přesně určit 

 

NAVAZUJÍCÍ SLUŽBY 

Cíl 4. 

Zajištění návazných služeb osobám,  

které mají sníženou soběstačnost, 

zejména z důvodu zdravotního stavu 

Opatření 4.1:  

Zachování provozu Denního centra volnočasových 

aktivit pro zdravotně postižené děti, mládež  

a dospělé STONOšKA 

 
Opatření 4.2: 

Podpora sociálního podnikání 

 

Opatření 4.1.: 

Zachování provozu Denního centra volnočasových aktivit pro zdravotně postižené děti, 

mládež a dospělé STONOšKA 

Charakteristika opatření: 

Denní centrum je určeno osobám s jakýmkoliv typem zdravotního postižení. Jeho cílem je zkvalitnění 

života mladým dospělým, kteří ukončili své vzdělávání a na základě nepříznivého zdravotního stavu 

se nemohou zařadit do pracovního procesu a hrozí jejich sociální izolace. Náplní centra jsou 

výchovně vzdělávací aktivity, upevňování nabitých dovedností a vědomostí. Snahou je dosáhnou u 

osob  

se zdravotním postižením velkou míru samostatnosti.  

Očekávaný dopad opatření: 

 smysluplné využití volného času, 

 socializace zdravotně postižených dětí (sociálně terapeutické činnosti), 

 výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

 kontakt s vrstevník. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání finančních prostředků na provoz, 

 personální zajištění, 

 materiální vybavení, 

 naplnění kapacity, 

 naplňování cílů. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR, z. s., Klub a Denní centrum 

volnočasových aktivit pro děti, mládež a dospělé STONOšKA 

Spolupracující subjekty: 

 Město Bystřice pod Hostýnem 

Počet uživatelů: 
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 10 osob 

Předpokládané finanční náklady: 

 330 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Zlínský kraj, město Bystřice pod Hostýnem, veřejná sbírka, sponzorské dary, nadace a fondy, vlastní 

projekt Charitativní bazar 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků 

Lidské zdroje: 

 3 asistenti, 

 1 pedagog, 

 1 administrativní pracovník. 

 

Opatření 4.2: 

Podpora sociálního podnikání   

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k podpoře sociálního podnikání, jeho rozvoji a zaměstnávání osob OZP v ORP 

Bystřice pod Hostýnem. 

Očekávaný dopad opatření: 

 podpora zařazení lidí se zdravotním postižením na trh práce, 

 podpora a rozvoj pracovních návyků osob se zdravotním postižením,  

 podpora začlenění do společnosti, 

 zaměstnavateli naplněná státem stanovená povinnost zaměstnávat lidi se zdravotním 

postižením či odebírat od firem zaměstnávajících OZP služby či výrobky, a tím splňovat 

podmínky uplatnění náhradního plnění. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání finančních zdrojů pro udržení a další rozvoj sociálního podniku, 

 aktivní prezentace potenciálním zákazníkům a zájemcům o spolupráci, 

 získávání dostatečného množství práce a zakázek od zákazníků, 

 zajištění prostorového, personálního a materiálního zázemí, 

 pracovní tým splňující kvalifikační požadavky, 

 individuální přístup a přizpůsobování podmínek na pracovišti zaměstnancům OZP. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

HelpSoul družstvo invalidů a HSoul Wood s. r. o. 

Spolupracující subjekty: 

poskytovatelé sociálních služeb, město Bystřice pod Hostýnem, soukromé a právnické subjekty, 

nestátní neziskové organizace 

Počet uživatelů: 

 do firmy HSoul Wood s. r.o. přijmout přibližně 10–15 zaměstnanců, 

 ve firmě HelpSoul družstvo invalidů se zaměřit na udržení stávajícího poměrně velkého 

množství zaměstnanců, zkvalitnění jejich pracovního prostředí, podmínek pro práci  

a motivace k práci. 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze přesně určit 

Zdroje financí: 
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Vlastní zdroje, Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Úřad práce ČR, město Bystřice  

pod Hostýnem, dotační programy, dary od sponzorů 

Rizika a ohrožení: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 legislativní změny, 

 nedostatek zaměstnanců, 

 nedostatek práce a zákazníků, 

 neochota spolupracovat. 

Lidské zdroje: 

 nelze určit  
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5.3.3 Pracovní skupina pro rodinu, mládež a děti 

AMBULANTNÍ SLUŽBY 

Cíl 2. 

Zajištění ambulantních služeb pro 

rodinu, mládež a děti 

Opatření 2.1:  

Zachování Vzdělávacího a komunitního centra 

Integra Vsetín o. p. s., Občanská poradna Vsetín, 

kontaktní pracoviště Bystřice pod Hostýnem 

Opatření 2.2: 

Zvýšení pracovního úvazku Vzdělávacího a 

komunitního centra Integra Vsetín o. p. s., 

Občanská poradna Vsetín, kontaktní pracoviště 

Bystřice  

pod Hostýnem 

Opatření 2.3: 

Podpora a zachování služeb Poradenského  

a krizového centra  

Opatření 2.4: 

Zachování nízkoprahového zařízení pro děti  
a mládež SOS Kajuta 

 

Opatření 2.1:  

Zachování Vzdělávacího a komunitního centra Integra Vsetín o. p. s., Občanská poradna 

Vsetín, kontaktní pracoviště Bystřice pod Hostýnem 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na zachování Občanské poradny Vsetín, kontaktní pracoviště Bystřice pod 

Hostýnem. Cílem opatření je poskytování poradenství v různých oblastech občanům, kteří se ocitli 

v nepříznivé sociální situaci, kterou nedokáží sami vyřešit z důvodu nedostatku znalostí 

problematiky: např. dluhy, bydlení, rodinné a mezilidské vztahy, sousedské spory, majetkoprávní 

vztahy, ochrana spotřebitele, přestupky, pracovně právní vztahy, sociální dávky, občansko-právní 

problematika, správní řízení a další. 

Očekávaný dopad opatření: 

 lepší informovanost a znalost sociálně-právní problematiky, 

 schopnost správného hospodaření s finančními prostředky, 

 stabilizace sociální situace jedince, 

 podpora občanů poskytováním informací, rad, asistencí, doprovázením s cílem, aby si klienti 

poradny uvědomovali svá práva a povinnosti, dokázali efektivně vyjádřit své potřeby a přání, 

přejímali odpovědnost za své jednání a byli schopni využívat síť dostupných služeb. 
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Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání potřebných finančních prostředků,  

 zajištění kvalifikovaného personálu, 

 informování o zahájení činnosti. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023  

Zodpovědný realizátor opatření: 

Vzdělávací a komunitní centrum Integra Vsetín o. p. s. 

Spolupracující subjekty: 

 Město Bystřice pod Hostýnem 

Počet uživatelů: 

 250 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Evropský sociální fond, město Bystřice pod Hostýnem, 

Zlínský kraj 

Předpokládané finanční náklady: 

 3 500 000 Kč/rok na 3,6 úvazku (nyní celkem ve službě do 2023 3,1 úvazku) 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezískání potřebných finančních prostředků 

Lidské zdroje: 

 5 zaměstnanců v přímé péči 

 4 ostatní pracovníci 

 

Opatření 2.2:  

Navýšení pracovního úvazku Vzdělávacího a komunitního centra Integra Vsetín o. p. s., 

Občanská poradna Vsetín, kontaktní pracoviště Bystřice pod Hostýnem 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na navýšení úvazku Občanské poradny Vsetín, kontaktní pracoviště 

Bystřice pod Hostýnem z 0,1 na 0,6 

Očekávaný dopad opatření: 

Zajištěný vyšší dostupnosti odborného poradenství pro obyvatele ORP Bystřice pod Hostýnem. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání potřebných finančních prostředků,  

 zajištění kvalifikovaného personálu, 

 zajištění prostor pro poskytování poradenství. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023  

Zodpovědný realizátor opatření: 

Vzdělávací a komunitní centrum Integra Vsetín o. p. s. 

Spolupracující subjekty: 

 Město Bystřice pod Hostýnem 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Evropský sociální fond, město Bystřice pod Hostýnem, 

Zlínský kraj 

Předpokládané finanční náklady: 

 600 000 Kč/rok 

Rizika a ohrožení: 

 nezískání potřebných finančních prostředků 
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Lidské zdroje po navýšení: 

 1 osoba 0,6 úvazku 

 

Opatření 2.3:  

Podpora a zachování služeb Poradenského a krizového centra  

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na podporu sloučení Dětského centra Zlín, příspěvková organizace  

a Centra poradenství pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. Cílem opatření je zachování 

ambulantních služeb, které nově vzniklé Poradenské a krizové centrum v ORP Bystřice  

pod Hostýnem nabízí.  

Očekávaný dopad opatření: 

Ambulantní formou zajištěná komplexní a odborná pomoc lidem v krizi žijícím v ORP Bystřice pod 

Hostýnem. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání potřebných finančních prostředků,  

 zajištění kvalifikovaného personálu, 

 informování o zahájení činnosti. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023  

Zodpovědný realizátor opatření: 

Dětské centrum Zlín, příspěvková organizace 

Centrum poradenství pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. 

Spolupracující subjekty: 

 Město Bystřice pod Hostýnem 

Počet uživatelů: 

 nelze určit (jedná se o celokrajsky působící služby, kdy se počet meziročně mění  

dle potřeby uživatelů z jednotlivých obcí) 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Evropský sociální fond, město Bystřice pod Hostýnem, 

Zlínský kraj 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze určit (jedná se o celokrajsky působící služby, kdy se rozsah práce meziročně mění 

dle potřeby uživatelů z jednotlivých obcí) 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezískání potřebných finančních prostředků 

Lidské zdroje: 

 nelze určit (jedná se o celokrajsky působící služby, kdy se počet meziročně mění dle 

potřeby uživatelů z jednotlivých obcí) 
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Opatření 2.4:  

Zachování nízkoprahového zařízení pro děti a mládež SOS Kajuta   

Charakteristika opatření: 

Opatření se dotýká zachování zařízení: SOS Kajuta, sociální služby nízkoprahového zařízení  

pro děti a mládež. Zařízení poskytuje své služby tak, aby pomohlo vytvářet dětem a mladým lidem 

rovnocenné podmínky k uplatnění se ve společnosti. Cílem je zlepšit kvalitu života dětí  

a mládeže, podporovat růst jejich osobnosti, minimalizovat záškoláctví a projevy šikany, snížit 

riziko ohrožení dětí kriminalitou. Činnost zařízení vede děti k smysluplnému využití volného času, 

přispívá ke zlepšení jejich školních výsledků; vede děti a mládež ke zdravému životnímu stylu, 

včetně osvojení pracovních návyků a ke snaze o uplatnění se na trhu práce.  

Očekávaný dopad opatření: 

 smysluplné využití volného času dětí a mládeže ve věku 6–26 let z Bystřice pod Hostýnem, 

 zvýšení kvality trávení volného času dětí a mládeže, 

 posílení přirozených sociálních vazeb a zlepšení kontaktů se sociálním prostředím. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání finančních prostředků na provoz zařízení, 

 personální zajištění,  

 vybavení zařízení po materiálně technické stránce, 

 zajištění vhodných aktivit pro děti a mládež,  

 naplnění kapacity zařízení. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

SOS Dětské vesničky, z. s. 

Spolupracující subjekty: 

Město Bystřice pod Hostýnem, Městský úřad Bystřice pod Hostýnem – OSPOD, městská policie, 

základní školy, nestátní neziskové organizace aj. 

Počet uživatelů: 

 okamžitá kapacita: 10 dětí a mladistvých / 80 dětí a mladistvých za rok 

Předpokládané finanční náklady: 

 1 463 000 Kč/rok z toho mzdové náklady 816 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

 vícezdrojové financování 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků 

Lidské zdroje: 

 2 sociální pracovníci, 

 další pracovníci, kteří nejsou v přímém kontaktu s uživateli (např. finanční manažer). 
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TERÉNNÍ SLUŽBY 

Cíl 3. 

Zajištění terénních služeb pro rodinu, 

mládež a děti 

Opatření 3.1:  

Zachování Terénní asistenční služby pro rodiny  

s dětmi poskytované Azylovým domem pro ženy  

a matky s dětmi, o. p. s., Vsetín 

Opatření 3.2: 

Zachování činnosti Terénní program Plus 

Opatření 3.3: 

Podpora a zachování služeb Poradenského  

a krizového centra 

Opatření 3.4: 

Zachování Linky Bezpečí, z. s. 

 

Opatření 3.1:  

Zachování provozu Terénní asistenční služby pro rodiny s dětmi 

Charakteristika opatření:  

Opatření představuje zachování provozu terénní asistenční služby v rodinách s dětmi v Bystřici 

pod Hostýnem a v přilehlých obcích ORP. Službu poskytuje Azylový dům pro ženy a matky 

s dětmi, o. p. s. (Vsetín). 

Posláním Azylového domu pro ženy a matky s dětmi, o. p. s., je poskytovat poradenství, pomoc  

a podporu lidem v situacích, které nejsou schopni zvládnout vlastními silami.  

Poslání služby: 

Terénní asistenční služba poskytuje sociální služby rodinám s nezletilými dětmi v jejich přirozeném 

prostředí. Posláním je podpora rodin v jejich úsilí zlepšit svou nepříznivou životní situaci a vytvořit 

tak bezpečné prostředí pro zdárný vývoj dětí.  

Služba je poskytována v souladu s § 65 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách,  

ve znění pozdějších předpisů. 

Očekávaný dopad opatření: 

 poskytnutí podpory a praktické pomoci rodinám ve zvládání problémových životních 

situací, 

 provázení rodin při řešení jejich problémů. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

Poskytování odborné pomoci probíhá v těchto oblastech:  

 základní sociální poradenství, 

 pomoc s hospodařením rodiny a s řešením nepříznivé finanční situace, 

 pomoc při obstarávání osobních záležitostí, při uplatňování práv a oprávněných zájmů 

klientů služby,  

 poskytování poradenství související s dávkami státní sociální podpory (SSP) a hmotné 

nouze (HN), doprovody při podávání žádostí o dávky, 
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 pomoc a podpora při hledání vhodného zaměstnání,  

 pomoc při řešení nepříznivé bytové situace,  

 podpora při vedení domácnosti a dodržování základních hygienických návyků, 

 pomoc při výchově a vedení dětí (podpora rodičovských kompetencí), 

 pomoc a podpora při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc při dalších 

aktivitách podporujících sociální začleňování osob, 

 podpora rodičů, jejichž dítě je umístěno v ústavním zařízení nebo v jiné péči jiné osoby. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Azylový dům pro ženy a matky s dětmi, o. p. s. 

Spolupracující subjekty: 

Zlínský kraj, Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, město Bystřice pod Hostýnem, Poradna 

 pro rodinu Vsetín, Charita Bystřice pod Hostýnem, SVP Bystřice pod Hostýnem, SOS Kajuta, 

Občanská poradna VKCI, Úřad práce Bystřice pod Hostýnem 

Počet uživatelů: 

 30 

Předpokládané finanční náklady: 

 1 500 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, ESF – projekt Podpora a rozvoj vybraných sociálních 

služeb ve Zlínském kraji, příspěvek města Bystřice pod Hostýnem 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nezájem společnosti o podporu osob s rizikovým chováním, které jsou ohroženy sociálním 

vyloučením. 

Lidské zdroje: 

 2 pracovníci v přímé péči 

 

 

Opatření 3.2:  

Zachování činnosti sociální služby Terénní program Plus 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na zachování služby Terénní program Plus, která v daném území působí 

od roku 2001 a je poskytována Charitou Kroměříž. Cílem je minimalizovat rizika spojená 

s užíváním drog (zdravotní i sociální) jak pro samotné uživatele, tak pro společnost drogami 

nezasaženou, motivace uživatelů ke změně životních postojů, návyků a cílů, posílení jejich 

sociálního fungování a ochrana veřejného zdraví 

Očekávaný dopad opatření: 

 minimalizace zdravotních a sociálních rizik spojených s užíváním drog, 

 snížení sociálního propadu klientů, 

 podpora a poradenství pro rodiče a blízké uživatelů drog, náhled na řešení aktuální 

situace, 

 podpora v abstinenci, individuální poradenství, terapie a zařizování léčby závislosti  

pro uživatele drog. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání finančních prostředků na provoz zařízení, 

 personální zajištění, 
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 výměna použitých injekčních setů za čisté, 

 individuální práce s klientem na změně, 

 poradenství (pro uživatele drog a pro osoby blízké), 

 podpora v abstinenci či pomoc při vyřizování léčby závislosti, 

 informace o drogové problematice, o problémech spojených s užíváním drog  

(pro uživatele, pro osoby blízké), 

 poradenství pro rodiny a blízké, 

 podpora a pomoc v krizi. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Charita Kroměříž – projekt Kontaktní centrum Plus 

Spolupracující subjekty: 

Město Bystřice pod Hostýnem, OSPOD, PMS, KÚ ZK, KHS, RVKPP, MPSV a další. 

Počet uživatelů: 

 okamžitá kapacita: 2 klienti, 

 denní kapacita: neomezena. 

Předpokládané finanční náklady: 

 1 590 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Město Bystřice pod Hostýnem, Úřad vlády pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP), Zlínský 

kraj, Ministerstvo práce a sociálních věcí, obce, případné finanční dary 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků 

Lidské zdroje: 

 4 zaměstnanci v přímé péči s celkovou výší úvazků 1,5 (HPP), 

 4 ostatní zaměstnanci s celkovou výší úvazků 0,3 (HPP). 

 

Opatření 3.3:  

Podpora a zachování služeb Poradenského a krizového centra  

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na podporu sloučení Dětského centra Zlín, příspěvková organizace  

a Centra poradenství pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. Cílem opatření je zachování terénních 

služeb, které nově vzniklé Poradenské a krizové centrum v ORP Bystřice pod Hostýnem nabízí.  

Očekávaný dopad opatření: 

Ambulantní formou zajištěná komplexní a odborná pomoc lidem v krizi žijícím v ORP Bystřice pod 

Hostýnem. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 získání potřebných finančních prostředků,  

 zajištění kvalifikovaného personálu, 

 informování o zahájení činnosti. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023  

Zodpovědný realizátor opatření: 

Dětské centrum Zlín, příspěvková organizace, 

Centrum poradenství pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. 

Spolupracující subjekty: 

 Město Bystřice pod Hostýnem 
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Počet uživatelů: 

 nelze určit (jedná se o celokrajsky působící služby, kdy se počet meziročně mění  

dle potřeby uživatelů z jednotlivých obcí) 

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Evropský sociální fond, město Bystřice pod Hostýnem, 

Zlínský kraj 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze určit (jedná se o celokrajsky působící služby, kdy se rozsah práce meziročně mění 

dle potřeby uživatelů z jednotlivých obcí) 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezískání potřebných finančních prostředků 

Lidské zdroje: 

 nelze určit (jedná se o celokrajsky působící služby, kdy se počet meziročně mění  

dle potřeby uživatelů z jednotlivých obcí) 

 

Opatření 3.5: 

Zachování Linky bezpečí, z. s. 

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zachování činnosti Linky bezpečí, z. s., která poskytuje kvalitní a snadno 

dostupnou pomoc dětem, studentům a všem, kteří jednají v jejich zájmu, a to v rámci dvou 

sociálních služeb: Linka bezpečí a Rodičovská linka, prostřednictvím telefonu, chatu a e-mailu. 

V roce 2023 Linka bezpečí předpokládá, že přijme cca 122 700 kontaktů, tj. 115 000 hovorů, 4 

200 e-mailů a 3 500 chatů. Zhruba dvě třetiny jejich klientů tvoří dívky a jednu třetinu chlapci, 

nejčastěji ve věku mezi 14. a 17. rokem. Důležitým pilířem práce Linky bezpečí je anonymita. 

Nezjišťuje jméno ani adresu volajících. Tento údaj je jí známý pouze v případě, kdy jej volající 

sdělí sám dobrovolně. 

Očekávaný dopad opatření: 

Zajištěná krizová intervence a základní sociální poradenství pro cílovou skupinu: 

 děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, 

 osoby komerčně zneužívané, 

 osoby v krizi, 

 osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, 

 rodiny s dítětem/dětmi. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

V roce 2021 Linka bezpečí začala navyšovat personální kapacitu dětské linky, s čímž pokračovala 

i v průběhu roku 2022, aby snížila počet neodbavených kontaktů. Dále se zaměřila na rozvoj aktivit 

v rámci projektu Pasivního poradenství, které jí umožní oslovit mnohem více dětí. Děti v dnešní 

době vstřebávají informace prostřednictvím on-line světa, článků, postů, videí nejrůznějších forem 

a podob. Linka bezpečí na to reaguje tvorbou krátkých, přibližně dvouminutových videí. Jejich 

obsah koresponduje s často se objevujícími tématy dětí využívajících služeb linky. Výhodou 

projektu Pasivního poradenství je možnost se k videím kdykoliv vracet, zhlédnout je v klidu  

a v soukromí. 

I u druhé ze služeb, Rodičovské linky, která nabízí krizovou intervenci a základní sociální 

poradenství pro rodiče, prarodiče a ostatní dospělé osoby jednající v zájmu dítěte z celé České 

republiky, dlouhodobě zaznamenáváme růst počtu kontaktů, především telefonických. Proto jsme 

v roce 2021 službu prodloužili o 4 hodiny denně, tedy o 16 hodin týdně. 

Linka bezpečí:             Hovory: nepřetržitě 24 hodin denně, 7 dní v týdnu 

   Chat:   každý den od 9:00 do 13:00 a od 15:00 do 19:00 
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   E-mail:  kdykoliv, odpověď do 3 pracovních dnů 

 

Rodičovská linka: Hovory:  pondělí–čtvrtek od 09:00 do 21:00 

                                                           pátek od 9:00 do 17:00 

   Chat:   každou neděli od 17:00 do 21:00 

   E-mail:  kdykoliv, odpověď do 3 pracovních dnů 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

 Zodpovědný realizátor opatření: 

Linka bezpečí, z. s. 

Spolupracující subjekty: 

Záchranná služba, Policie ČR, OSPOD 

Počet uživatelů: 

 okamžitá kapacita Linky bezpečí je 9 (počet dětí, které mohou volat paralelně) 

Předpokládané finanční náklady: 

 43 806 037 Kč/rok 

Zdroje financí: 

MPSV, MV, MHMP, obce a města, nadace, vlastní činnost, dary, ESF 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatečné financování sociálních služeb Linky bezpečí, z. s.  

 nedostatek proškolených konzultantů 

Lidské zdroje: 

 190 zaměstnanců 
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NAVAZUJÍCÍ SLUŽBY 

Cíl 4. 

Zajištění návazných služeb pro rodinu, 

mládež a děti 

Opatření 4.1: 

Zachování Střediska volného času Včelín, p. o. 

Opatření 4.2: 

Zachování Okrašlovacího zábavního spolku, o. p. s. 

Opatření 4.3: 

Zachování Střediska výchovné péče – odloučené 

pracoviště Bystřice pod Hostýnem 

Opatření 4.4: 

Zachování SOS Přístav, Chvalčov 

 

Opatření 4.1:  

Zachování Střediska volného času Včelín, p. o.  

Charakteristika opatření: 

Opatření představuje zachování provozu Střediska volného času Včelín, příspěvkové organizace 

v Bystřici pod Hostýnem. Tato organizace poskytuje služby zejména žákům školního věku,  

ale i dětem předškolního věku, mládeži a dospělým. 

Očekávaný dopad opatření: 

 zajištění pravidelné edukační a zájmové činnosti pro děti, mládež i dospělé, 

 organizace závodů, turnajů a soutěží v rámci zájmového vzdělávání, 

 organizace exkurzí, výletů a kulturních programů pro děti a mládež a akcí pro širokou 

veřejnost, 

 rozšiřování a zkvalitňování nabídky volnočasových aktivit s ohledem na aktuální 

poptávku, 

 organizace prázdninové činnosti po celý školní rok – příměstské tábory, jednodenní 

tematické akce pro děti. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 pravidelná zájmová činnost – organizovaná v zájmových útvarech, kroužcích a kurzech, 

 příležitostná zájmová činnost – cílem aktivit je při zajímavých příležitostech zaujmout děti 

a postupně je získat pro pravidelnou činnost (exkurze, výlety, turnaje, závody, soutěže, 

přehlídky, kulturní programy), 

 prázdninová činnost – organizovaná pro děti a mládež v době školních prázdnin 

(příměstské tábory, relaxační pobyty). 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Město Bystřice pod Hostýnem 

Spolupracující subjekty: 
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Město Bystřice pod Hostýnem (zřizovatel zařízení), Zlínský kraj, Ministerstvo školství, mládeže  

a tělovýchovy ČR, ZŠ a MŠ v Bystřici pod Hostýnem a okolí, jiná SVČ a DDM. 

Počet uživatelů: 

 pravidelná činnost: 710 účastníků zájmového vzdělávání, 

 nelze předem určit: příležitostná činnost, táborová činnost, jednodenní akce. 

Předpokládané finanční náklady: 

  1 201 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

Město Bystřice pod Hostýnem, Zlínský kraj, Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ČR, 

platby účastníků zájmového vzdělávání. 

Rizika a ohrožení: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 sociálně patologické jevy, 

 konkurence v jiných organizacích a spolcích, 

 možný nezájem široké veřejnosti. 

Lidské zdroje: 

 6,5 pracovníků 

 

Opatření 4.2:  

Zachování Okrašlovacího a zábavního spolku, z. s. 

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zachování Okrašlovacího a zábavního spolku, z. s. Plnění opatření bude 

probíhat zapojováním místních obyvatel do aktivního přístupu ke kulturnímu a společenskému 

dění. 

Očekávaný dopad opatření: 

 zlepšování kvality života v obci a jejím okolí a možnost realizace pro aktivní jedince 

prostřednictvím aktivit spolku 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 organizování kulturně společenských, výchovných, preventivních, osvětových akcí 

s cílem zapojení místních obyvatel a subjektů 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

Okrašlovací a zábavní spolek, z.s. 

Spolupracující subjekty: 

Město Bystřice pod Hostýnem, obec Chvalčov, spolky, OZS sociální podnik, s. r. o. 

Počet uživatelů: 

 nelze přesně určit 

Předpokládané finanční náklady: 

 50 000 Kč/rok 

Zdroje financí: 

členské příspěvky, dobročinný bazar, dary  

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 odchod členů 

 nezájem o zapojení do aktivit  

 nespolupráce a nepodpora obce a ostatních zájmových sdružení 
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Lidské zdroje: 

 16 členů a spousta nepravidelných podporovatelů 

 

Opatření 4.3:  

Zachování Střediska výchovné péče – detašované pracoviště Bystřice pod Hostýnem 

Charakteristika opatření: 

Opatření směřuje k zachování Střediska výchovné péče (SVP) v Kroměříži a jeho detašovaného 

pracoviště v Bystřici pod Hostýnem. Opatření bude plněno poskytováním terapeutické pomoci 

dětem, mládeži i rodičům s problémy ve vzájemných vztazích, v případech poruch chování,  

při výskytu šikanování mezi dětmi, při výskytu asociálních projevů u dětí a mládeže a při výskytu 

psychických obtíží a osobnostních problémů u dětí.  

Očekávaný dopad opatření:  

Poskytnutí odborné pomoci a podpory dětem, rodičům a pedagogům v rámci nabízených služeb. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 individuální konzultace s týmem odborníku (psychologové, speciální pedagogové a 

sociální pracovnice), 

 zprostředkování konzultací klientům u dalších odborníků, návštěvy škol, preventivní  

a intervenční práce s třídními kolektivy. 

Časový harmonogram plnění opatření:  

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření:  

Diagnostický ústav a středisko výchovné péče, Brno, Hlinky 140, 637 00 Brno 

Odloučené pracoviště: Středisko výchovné péče, Husovo nám. 229, 767 01 Kroměříž 

Detašované pracoviště: Středisko výchovné péče, ulice 6. května 1071, 768 61 Bystřice pod 

Hostýnem 

Počet uživatelů:  

 kolem 100 nových klientů ročně, 

 přibližně 80 klientů, pokračujících v terapii z předchozího roku. 

Předpokládané finanční náklady: 

 náklady na mzdové prostředky pracovníků a na provoz obou pracovišť – Kroměříž  

a Bystřice pod Hostýnem 

Zdroje financí: 

MŠMT ČR 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedodržování doporučených postupů klientům, 

 neochota spolupracovat. 

Lidské zdroje: 

 4 pracovníci pracoviště Kroměříž, 

 1 pracovník pracoviště Bystřice pod Hostýnem. 

 

Opatření 4.4:  

Rozvoj SOS Přístav, Chvalčov  

Charakteristika opatření:  

SOS dětské vesničky jsou osobou pověřenou k výkonu sociálně-právní ochrany dětí s mnohaletou 

zkušeností v oblasti podpory pěstounské péče. V programu SOS Přístav podporujeme 

pěstounskou péči. Máme dlouholeté zkušenosti s poskytováním pěstounské péče větším 

sourozeneckým skupinám, aby mohly zůstat pohromadě. SOS Přístav navazuje na činnost 
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tradičních SOS dětských vesniček, ve kterých měly pěstounské rodiny odbornou pomoc a zázemí 

v dosahu a kde jim bylo poskytováno i bydlení. 

Očekávaný dopad opatření: 

Zajištění, aby děti: 

 vyrůstaly v lásce, bezpečí, důvěře, respektu a přijetí, 

 vytvářely smysluplné dlouhodobé vztahy jak se svojí původní rodinou, tak s rodinou 

pěstounskou, 

 účastnily se rozhodování o svých životech a dostaly srozumitelným způsobem informace  

o všem, co se jich týká, zejména informace o své historii a důvodech, proč jsou umístěny 

v pěstounské péči, 

 rozvíjely svůj potenciál a byly naplňovány jejich potřeby, 

 budovaly svou identitu, 

 byly připraveny na odchod z pěstounské péče návratem ke svým rodičům nebo jiným 

osobám blízkým, do jiných forem péče, nebo na osamostatnění v dospělosti. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 doprovázení pěstounských rodin – poskytování poradenství v náhradní rodinné péči  

a v sociální oblasti (specifika pěstounské péče, výchova a vzdělávání přijatých dětí, 

volnočasové aktivity, spolupráce s biologickou rodinou a zpracování historie dítěte, 

případně další), 

 odborné vzdělávání pro pěstouny – prezenční i on-line formou, případně víkendová 

vzdělávání, dle individuálních potřeb, 

 zprostředkování zajištění péče o dítě – v zákonem stanovených případech úhrada 

krátkodobého hlídání dětí, příspěvek na pobytové aktivity dětí po dobu zajištění odpočinku 

pěstounů (14 dní/rok), 

 psychologickou a další odbornou podporu – spolupráce s odborníky s praxí v oblasti 

náhradní rodinné péče, 

 kontakt s biologickou rodinou – pomoc s přípravou všech účastníků (dítě, pěstoun, rodič), 

pomoc se zajištěním kontaktů dítěte s biologickou rodinou, nabízení vhodných prostor pro 

kontakt a asistenci odborného pracovníka, 

 uzavření nájemní smlouvy – v případě volné kapacity v areálu původní SOS dětské 

vesničky Chvalčov nabídka pěstounským rodinám, které s námi mají uzavřenou dohodu o 

výkonu pěstounské péče, pronájem rodinného domu. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

SOS dětské vesničky, z. s. 

Spolupracující subjekty: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Zlínský kraj, Olomoucký kraj, OSPODy Zlínského  

a Olomouckého kraje 

Počet uživatelů: 

 54 dohod (69 dospělých, 68 dětí) 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze přesně určit 

Zdroje financí: 

státní příspěvky a veřejné zdroje (Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR), dary soukromých 

osob, firemní dary 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nedostatek kvalifikované pracovní síly. 
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Lidské zdroje: 

 5 pracovníků 
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5.3.4 Zásobník projektů 

Zásobník projektů je společný pro všechny pracovní skupiny v ORP Bystřice pod Hostýnem. 

ZÁSOBNÍK PROJEKTŮ 

Cíl 5. 

Zásobník projektů 

Opatření: 5.1: 

Bystřice pod Hostýnem – město bez bariér 

Opatření 5.2:  

Podpora vzdělávání zaměstnanců v oblasti 

sociálních služeb 

Opatření 5.3: 

Podpora pečujících osob 

Opatření 5.4: 

Mezigenerační výchova 

Opatření 5.5: 

Výchovné vzdělávací aktivity pro veřejnost  

(sociálně-patologické jevy) 

 

Opatření 5.1:  

Bystřice pod Hostýnem – město bez bariér 

Charakteristika opatření: 

Opatření je zaměřeno na postupné odstraňování technických a architektonických bariér  

ve městě.  Opatření slouží k podpoře nezávislého pohybu osob se sníženou mobilitou a orientací 

v prostoru a k usnadnění přístupu do veřejně přístupných budov ve městě Bystřice pod Hostýnem 

a jeho místních částí. Výsledkem realizace opatření je postupné odstraňování architektonických  

a technických bariér ve městě, dostupnost úřadů a všech veřejných budov a zařízení, 

bezbariérové školy, bezbariérové řešení veřejných prostranství, navýšení počtu laviček, 

vybudování informačních panelů a orientačních bodů pro nevidomé, zajištění výškové úrovně 

telefonních přístrojů a bankomatů.  

Očekávaný dopad opatření: 

 zvyšování kvality života občanů se sníženou mobilitou a orientací v prostoru, seniorům  

a maminkám s kočárky, 

 podpora nezávislého života obyvatel regionu. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 jednání s městem Bystřice pod Hostýnem a podnikatelskými subjekty, 

 analýza stávajících bariér a vyhledávání možných zdrojů financování na jejich 

odstraňování 

 systémové řešení bezbariérových přístupů. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 
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Zodpovědný realizátor opatření: 

Město Bystřice pod Hostýnem  

Spolupracující subjekty: 

Senioři a občané s tělesným postižením, maminky s dětmi, zpracovatelé projektových 

dokumentací, ostatní investoři, stavební úřad 

Počet uživatelů:  

 všichni občané se zdravotním postižením, senioři a maminky s dětmi 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze přesně stanovit 

Zdroje financí: 

 vícezdrojové financování 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 neochota spolupracovat, 

 právní předpisy na úseku památkové péče. 

Lidské zdroje: 

 pracovní skupiny pro osoby se zdravotním postižením, pro seniory a pro rodinu, mládež  

a děti ustanovená v rámci procesu komunitního plánování sociálních služeb v ORP Bystřice 

pod Hostýnem, 

 pracovníci Městského úřadu Bystřice pod Hostýnem. 

 

Opatření 5.2: 

Podpora vzdělávání zaměstnanců v oblasti sociálních služeb 

Charakteristika opatření: 

Opatření řeší podporu a zajištění vzdělávání pracovníků v oblasti sociálních služeb. Jedná  

se o vzdělávání jak vedoucích pracovníků organizací poskytujících sociální služby  

v oblasti personalistiky, vedení týmu, efektivního čerpání finančních prostředků, propagace, 

fundraisingu, tak i sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách. Školení budou 

přizpůsobena aktuálním potřebám pracovníků v ORP Bystřice pod Hostýnem. Snahou je,  

aby sociální služby byly realizovány dostatečným počtem vyškolených odborníků.  

Na základě potřeby poskytovatelů je potřeba koordinovat toto vzdělávání (např. v práci  

s problémovým klientem, psychiatrické minimum, oblast závislostí, speciální pedagogika, 

psychohygiena, krizová intervence, znaková řeč apod.)  

Očekávaný dopad opatření: 

 odborná úroveň řízení organizací neziskových, příspěvkových a organizací poskytujících 

sociální služby, 

 efektivní využívání finančních prostředků, 

 kvalitní práce s lidskými zdroji, 

 zvýšení kvality poskytovaných sociálních služeb. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 analýza vzdělávacích potřeb,  

 příprava a plánování vzdělávacích aktivit,  

 zabezpečení realizace vzdělávacích aktivit, evaluace. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

poskytovatelé sociálních služeb, nestátní neziskové organizace 
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Spolupracující subjekty: 

Poskytovatelé sociálních služeb, vzdělávací instituce 

Počet uživatelů:  

 nelze přesně určit 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze zatím určit   

Zdroje financí: 

 vícezdrojové financování, 

 Evropský sociální fond, Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Ministerstvo školství, 

mládeže a tělovýchovy ČR, Zlínský kraj, město Bystřice pod Hostýnem. 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků, 

 nedostatečně zmapované potřeby poskytovatelů sociálních služeb. 

Lidské zdroje: 

 1 koordinátor vzdělávání v oblasti sociálních služeb 

 2 dodavatelé vzdělávání 

 

Opatření 5.3:   
Podpora pečujících osob  

Charakteristika opatření: 
Opatření směřuje k podpoře neformálně pečujících osob, které poskytují péči blízkým osobám  
v domácím prostředí. Péče v rodinách je nejčastější formou poskytované sociální péče. Klade 
však vysoké nároky na pečující osoby, neboť se jedná o každodenní činnost, často bez možnosti 
odpočinku a vlastního volného času, která s sebou nese vysokou emocionální zátěž a riziko 
osamělosti. Je proto velmi důležité poskytnout pečujícím osobám podporu a poradenství,  
jež jim ulehčí v jejich nelehké situaci.     

Očekávaný dopad opatření: 

 pro pečující je zajištěna psychologická a terapeutická pomoc; pozitivní vliv na jejich 
psychický stav má i možnost setkávat se s jinými osobami v podobné situaci a sdílet s nimi 
pocity, starosti a zkušenosti 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 realizace projektů a aktivit směřujících k podpoře pečujících osob, zajištění poradenství  
a psychologicko-terapeutické pomoci,  

 pořádání vzdělávacích seminářů, kurzů a přednášek, 

 šíření osvěty o problematice neformální péče a snaha o zvýšení společenského kreditu 
neformálně pečujících osob. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

  2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 
Město Bystřice pod Hostýnem 

Spolupracující subjekty: 
Poskytovatelé sociálních služeb 

Počet uživatelů: 

 nelze přesně určit  

Předpokládané finanční náklady: 

  Nelze momentálně určit 

Zdroje financí: 
Město Bystřice pod Hostýnem, Zlínský kraj, poskytovatelé sociálních služeb 

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nedostatek finančních prostředků,  

 nepodaří se vyhledat a oslovit cílovou skupinu.    
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Lidské zdroje: 

 nelze určit 

 

Opatření 5.4:  

Mezigenerační výchova 

Charakteristika opatření:  

Opatření „Mezigenerační výchova“ v sobě nese zejména výchovu jednotlivých generací 

k vzájemné úctě a pochopení generačních rozdílů. Jedná se o pomoc dětem a mládeži pochopit  

a respektovat pohled na svět starší generace a taktéž pomoc dospělým a seniorům naopak 

pochopit rozdíly ve vnímání společenského života mladšími. Opatření se opírá o možnosti, které 

nám nabízela doba, kdy spolu ve společné domácnosti žilo více generací, které se od sebe 

vzájemně učily. V dnešní době se sobě jednotlivé generace spíše vzdalují, a snahou bude  

jejich přiblížení alespoň po kognitivní stránce. 

Očekávaný dopad opatření:  

 zlepšení rodinných vazeb a vztahů, pochopení mezigeneračních rozdílů, vzájemný respekt 

jednotlivých generací, 

 zlepšení sousedských vztahů, 

 do budoucna dlouhodobější péče o staré a nemocné členy rodiny (domácí péče), oddálení 

umisťování těchto osob do specializovaných zařízení. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření:  

 přednášky a besedy – zejména ve školách, ale i pro širokou veřejnost, začlenění  

do osnov ZŠ, šíření informací (e-book, e-kurzy, tištěné materiály – letáky, brožury, knihy), 

exkurze do zařízení pro děti ↔ pro seniory, 

 sousedské výpomoci (děti – senioři). 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023  

Zodpovědný realizátor opatření: 

Město Bystřice pod Hostýnem, obce ORP 

Spolupracující subjekty: 

Školy a školská zařízení, zařízení pro děti, zařízení pro seniory 

Počet uživatelů: 

 nelze přesně určit 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze přesně určit  

Zdroje financí: 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Ministerstvo školství ČR, Zlínský kraj, město Bystřice 

 pod Hostýnem, obce ORP, úhrady od uživatelů (např. za úhrady kurzů nebo za prodej tištěných  

či elektronických materiálů)  

Rizika a ohrožení naplnění opatření: 

 nezájem veřejnosti, 

 nedostatek financí, 

 nedostatečná podpora státu (zákonná omezení, finanční omezení). 

Lidské zdroje: 

 školitelé, přednášející, učitelé, autoři všech materiálů apod.  

 

Opatření 5.5:  

Výchovné vzdělávací aktivity pro veřejnost (sociálně-patologické jevy) 
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Charakteristika opatření: 

Problematika sociálně-patologických jevů je v naší společnosti dlouhodobě aktuální, a proto je 

potřeba věnovat tomuto tématu zvýšenou pozornost i v našem městě. Veškerá opatření budou 

zaměřena na primární prevenci, kdy hlavní snahou bude šíření osvěty pro laickou  

i odbornou veřejnost. Vzhledem k tomu, že problematika sociálně-patologických jevů úzce souvisí 

s rodinou a systémem, budou veškeré vzdělávací aktivity zaměřeny nejen na děti, ale také na 

jejich rodiče a další subjekty, které se podílejí na výchově dětí a mládeže.  

Hlavní témata, kterým bude věnována pozornost:  

- šikana, kyberšikana, bezpečné používání internetu, 

- závislosti (internet, alkohol, drogy, patologické hráčství), 

- kriminální chování. 

Očekávaný dopad opatření: 

 snížení projevů kyberšikany a šikany mezi dětmi a dospělými, 

 zlepšení sousedských vztahů, posílení komunity v pozitivních vazbách, 

 snížení závislosti. 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 

 výchovně-vzdělávací program zaměřený na problematiku šikany a kyberšikany – 

přednášky, videoprojekce, doprovodný program, 

 výchovně-vzdělávací program zaměřený na problematiku závislostí – přednášky, 

videoprojekce, doprovodný program, 

 výchovně-vzdělávací program zaměřený na problematiku kriminálního chování obecně – 

přednášky, videoprojekce, doprovodný program. 

Časový harmonogram plnění opatření: 

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření: 

 dle výběru  

Spolupracující subjekty: 

Odbor sociálních věcí – OSPOD MěÚ Bystřice pod Hostýnem, ZŠ, MŠ, Klub důchodců Bystřice 

pod Hostýnem, z. s., OZS, z. s. Bystřice pod Hostýnem, MAS Podhostýnska, z. s., obce v ORP 

Bystřice pod Hostýnem, neziskové organizace pro děti, mládež a dospělé (př. Rodinné centrum 

Domino Chvalčov apod.), Městská knihovna Bystřice pod Hostýnem. 

Počet uživatelů: 

 nelze přesně určit 

Předpokládané finanční náklady: 

 nelze přesně určit 

Zdroje financí: 

 nelze přesně určit 

Rizika a ohrožení naplnění opatření:  

 nedostatek financí k zajištění služby, 

 místní dosažitelnost přednášejícího na dané téma, 

 nezájem o téma ze strany uživatelů, 

 špatně zvolený čas a prostor realizace besedy. 

Lidské zdroje: 

 zajistí vybraný realizátor dle vlastních možností 
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5.3.5 Průřezová opatření 

Následující část průřezových opatření obsahuje cíle a opatření, která jsou společná pro více pracovních 

skupin. Jedná se především o podporu procesu plánování sociálních služeb. 

PRŮŘEZOVÁ OPATŘENÍ 

Cíl 6. 

Průřezová opatření 

Opatření: 6.1: 

Setkávání Řídící skupiny KPSS 

Opatření 6.2:  

Aktualizace Střednědobého plánu rozvoje 

sociálních služeb  

Opatření 6.3: 

Informační portál sociálních služeb 

 

 

Opatření 6.1:  

Setkávání Řídící skupiny KPSS 

Charakteristika opatření:  

Setkávání Řídící skupiny za účelem hodnocení a plnění opatření a priorit nastaveného plánu 

rozvoje sociálních služeb. 

Očekávaný dopad opatření:  

 Udržení aktivního procesu KPSS 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření:  

 Pravidelné setkávání členů Řídící skupiny. 

Časový harmonogram plnění opatření:  

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření:  

Město Bystřice pod Hostýnem – odbor sociálních věcí 

Spolupracující subjekty:  

Členové skupin a veřejnost 

Předpokládané finanční náklady:  

 občerstvení pro setkávání cca 1 500 Kč 

Zdroje financí:  

 Město Bystřice pod Hostýnem 

Rizika a ohrožení naplnění opatření:  

 neaktivní spolupráce členů skupin 

 

 

 

 

Opatření 6.2:  
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Aktualizace Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb 

Charakteristika opatření:  

Zhodnocení, aktualizace a následné každoroční zapracování do strategického dokumentu rozvoje 

sociálních služeb. 

Očekávaný dopad opatření:  

 aktuální dokument rozvoje sociálních služeb v ORP Bystřice pod Hostýnem 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření:  

 vyhodnocení a popis realizovaných opatření a zdůvodnění nerealizovaných opatření z 

cílů (priorit) dokumentu 

Časový harmonogram plnění opatření:  

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření:  

Město Bystřice pod Hostýnem – odbor sociálních věcí 

Spolupracující subjekty:  

Členové Řídící skupiny 

Předpokládané finanční náklady:  

 občerstvení pro setkávání cca 1500 Kč 

Zdroje financí:  

 Město Bystřice pod Hostýnem 

Rizika a ohrožení naplnění opatření:  

 neaktivní spolupráce členů skupin 

 

Opatření 6.3:  

Informační portál sociálních služeb 

Charakteristika opatření: 

Cílem je vést společný prostor ke sdílení informací a hledání potřebných služeb ze strany 

uživatelů.  

Systém funguje přes internetové rozhraní a je přístupný široké veřejnosti.  

Očekávaný dopad opatření:  

 Rozšíření informovanosti o síti sociálních služeb v ORP Bystřice pod Hostýnem 

Aktivity vedoucí k naplnění opatření:  

 každoroční aktualizace informačního systému ve spolupráci s poskytovateli sociálních 

služeb 

Časový harmonogram plnění opatření:  

 2023 

Zodpovědný realizátor opatření:  

Město Bystřice pod Hostýnem – odbor sociálních věcí, oddělení IT 

Spolupracující subjekty:  

Poskytovatelé sociálních služeb 

Předpokládané finanční náklady:  

 6000 Kč/rok, platba domény, aktualizace a zabezpečení webu, hlídání útoků 

Zdroje financí:  

Město Bystřice pod Hostýnem, ORP Bystřice pod Hostýnem 

Rizika a ohrožení naplnění opatření:  

 Nespolupráce ze strany poskytovatelů 
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6. Implementace, hodnocení a aktualizace Akčního plánu rozvoje 

sociálních služeb 

 

Realizaci jednotlivých cílů a opatření je třeba monitorovat a průběžně vyhodnocovat. Hodnocení je nedílnou 

součástí implementace a neprobíhá jako následná fáze po implementaci, ale probíhá současně  

s implementací. Při implementaci plánu hraje klíčovou roli Řídící skupina KPSS. Tento dokument je zhotoven 

na rok 2023 jako náhrada v mezidobí platnosti Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb. 

6.1 Implementace Akčního plánu rozvoje sociálních služeb 

Na realizaci navržených cílů a opatření se budou podílet subjekty uvedené u každého z nich. Jedná  

se o město Bystřice pod Hostýnem a nestátní neziskové organizace a jiné organizace, zájmová sdružení  

a podnikatelské subjekty. V případě uvedení konkrétního subjektu coby realizátora opatření, je popis tohoto 

subjektu uveden v katalogu poskytovatelů sociálních služeb.  

Město Bystřice pod Hostýnem bude podporovat realizaci navržených cílů a opatření formou partnerství, 

nefinanční podpory, předfinancování a spolufinancování projektů; sociální služby bude podporovat rovněž  

v rámci svých rozpočtových možností. 

6.2 Hodnocení Akčního plánu rozvoje sociálních služeb 

Hodnocení Akčního plánu rozvoje sociálních služeb probíhá v rámci stávající Řídící skupiny, vždy nejméně 

jednou ročně. Jejím svolavatelem je Odbor sociálních věcí Městského úřadu Bystřice pod Hostýnem  

ve spolupráci s Centrem pro komunitní práci východní Morava. Zde jsou posuzovány jednotlivé realizované 

priority z hlediska jejich kvality, efektivity a naplnění cílů a opatření. Hlavním cílem těchto jednání je průběžná 

aktualizace Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb a Akčního plánu rozvoje sociálních služeb. 

Dalším cílem je získání finančních prostředků z Evropského sociálního fondu na realizaci procesu 

komunitního plánování sociálních služeb v Bystřici pod Hostýnem. 

6.3 Aktualizace Akčního plánu rozvoje sociálních služeb a Střednědobého plánu 

rozvoje sociálních služeb 

Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb je „živý dokument“. Jeho pravidelná aktualizace umožní 

přizpůsobení plánu novým podmínkám a trendům. Aktualizace bude probíhat pravidelně jednou za 3 roky 

zpravidla v těchto krocích: 

 aktualizace sociálně-demografické analýzy, 

 analýza poskytovatelů sociálních služeb, 

 analýza uživatelů sociálních služeb, 

 průzkum laické veřejnosti, 

 stanovení prioritních oblastí pro nové období, 

 dopracování podrobných analýz pro prioritní oblasti, 

 návrh priorit, cílů a opatření. 

Naplňování střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb probíhá podle akčních plánů vypracovaných  

na jednotlivé roky a s respektováním priorit a obsahu jednotlivých opatření, jak je definovaly pracovní skupiny 

a jak se budou průběžně vyvíjet v reakci na aktuální situaci a zjištěné potřeby.   
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7. Závěr 

Předkládaný Akční plán rozvoje sociálních služeb ORP Bystřice pod Hostýnem na rok 2023 byl vypracován 

na základě procesu komunitního plánování sociálních služeb (KPSS). Dokument byl konzultován  

s poskytovateli, uživateli a zadavateli sociálních služeb na jednáních pracovních skupin a Řídící skupiny.  

 

Akční plán rozvoje sociálních služeb ORP Bystřice pod Hostýnem pro rok 2023 schválilo Zastupitelstvo města 

Bystřice pod Hostýnem na svém 2. zasedání dne 14.12.2022 usnesením č.4/2/2022. 
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