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Dotaznikové Setreni - aktualizace strategického planu mésta

Mésto v souasné dobé realizuje neinvesti¢ni projekt s nazvem ,Moderni pfistup
k rozvoji mésta Bystfice pod Hostynem® spolufinancovany z Operacniho programu
Zaméstnanost, jehoZ cilem je mimo jiné zkvalitnit planovani a Fizeni rozvoje mésta.
Jednim z hlavnich vystupl projektu je aktualizace stavajiciho strategického planu, ktery
by mél reflektovat nové trendy v oblasti strategického planovani a svym obsahem jiz
odpovidat poZadavkim kladenym v dnes$ni dobé na tento typ dokumentl. Vzhledem
k tomu, Ze vznika dokument s pfesahem do vSech oblasti rozvoje uzemi a s dlouho-
dobym charakterem, je snahou mésta zapojit do tvorby jeho kone¢né podoby SirSi
vefejnost. Jednou z forem zapojeni je dotaznikové Setfeni mezi ob&any. Vystupy z néj
se spole¢né s analyzou sou¢asnych podminek rozvoje izemi a SWOT analyzou stanou
vychodiskem pro nosnou kapitolu strategického planu, kterou bude jeho navrhova ¢ast.
Ta jiz bude specifikovat vizi mésta a konkrétni cile v tematickych oblastech rozvoje, jako
jsou napf. Zivotni prostfedi, cestovni ruch a kultura, Skolstvi, doprava, socialni oblast,
bydleni aj.

Dotaznikové Setfeni mezi ob&any mésta Bystfice pod Hostynem probihalo od
10. €ervna do 5. €ervence 2019. Prostfednictvim otazek napfi¢ riznymi klicovymi téma-
ty, jako napt. bydleni, doprava, kultura, Skolstvi €i zivotni prostfedi, chtélo mésto ziskat
zpétnou vazbu ze strany obcanl o Zivoté ve mésté. Tisténé dotazniky byly distribuo-
vany do vSech domécnosti, sou¢asné méli obané moznost vyplnit dotaznik i on-line
v odkazu umisténém na webovych strankach. Vefejnost byla o probihajicim Setfeni
informovana prostfednictvim méstského rozhlasu, ufedni desky, mobilniho rozhlasu,
webu a facebooku. Sbérnymi misty byly podatelna méstského uradu, informacni centrum
v pfedzam¢i a uréena stanovisté v mistnich ¢astech. Nazpét bylo odevzdano celkem 562
dotaznik(, z toho 287 on-line a 275 papirovych verzi.

Zakladni vysledky dotaznikového Setreni

Prvni Ctyfi otazky byly demografického charakteru a slouzily k ziskani obecnych
informaci o respondentech. Navazujici otazky zjistovaly nazory respondentd na klicova
témata, napf. doprava, Skolstvi, Zivotni prostfedi, socialni sluzby a dalsi.

1) Do které skupiny patfite?
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Prvni otazka byla zaméfena na ekonomickou aktivitu respondentt. Vibec nejvétsi pocet
respondentll zvolil moznost ,zaméstnanec/zaméstnankyné® (45 %), druhou nejCastégji
zastoupenou skupinou byli dichodci (35 %), studenti, podnikatelé, nezaméstnani,
respondenti na matefské dovolené a ostatni byli jednotlivé prezentovani méné nez

10 %.
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2) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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DalSi otazka zjisStovala nejvySSi dosaZzené vzdélani respondentd. Nejcastsgji (43 %) ozna-
Covali respondenti odpovéd ,stfedoskolské s maturitou®, dale (29 %) ,vysokoskolské®
a 21 % ,stfedoSkolské bez maturity, vyu€en/a“. Respondentd se ,zakladnim“ a ,vysSim
odbornym* vzdélanim byla 3 %, resp. 4 %.

3) Jaky je Vas vék?
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Pokud jde o vékové sloZeni respondentl, které zjistovala otazka Cislo 3, nejvice bylo
60letych a starSich (38 %). Druhou nejCastéji zastoupenou vékovou skupinou byli
respondenti od 40 do 59 let (tuto moZnost zvolilo 30 % respondentt). Ve véku 30 az 39
let bylo 18 % respondentd, mezi 19 az 29 lety bylo 13 % respondent(. MladSich 18 let
bylo pouze 1 % respondentu.
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4) Ve které casti mésta bydlite?
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Posledni otazka zjistujici popisné informace o respondentech dotazniku se tykala jejich
bydlisté. Logicky byla nejcastéji vybirana odpovéd ,Bystfice pod Hostynem* (v 82 %
pfipadl), ob&ané Rychlova tvorili 9 % respondentd, obéané Hlinska pod Hostynem 3 %,
ob¢ané Bilavska a Sovadiny shodné po 2 %.

5) Oznamkujte spokojenost s informacnimi zdroji mésta
jako ve skole.
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DalSi otazka byla zaméfena na spokojenost ob¢an( s informacnimi zdroji mésta. U moz-
nosti ,ufedni deska“, ,mobilni rozhlas, ,facebook” a ,jiné" byla ¢asto zvolena odpoved
,nevyuzivam“. Dale jsou prezentovany vazené praméry odpovédi, které vyjadfovaly
konkrétni miru spokojenosti. Vibec nejpozitivnéji - znamkou 1,9 byl hodnocen ,zpravo-
daj mésta“, dale znamkou 2,02 ,facebook” mésta a treti nejlepSi znamku (2,11) obdr-
Zela ,ufedni deska“. Naopak nejhife byly hodnoceny polozky ,méstsky rozhlas” (2,41)
a ,mobilni rozhlas“ (2,42). Respondenti ¢asto negativné hodnotili slysSitelnost rozhlasu
(napt. v ulici Nadrazni, Komenského, Sokola Tamy, Skolni nebo Lipnicka). Dal$i opakuji-
ci se pfipominkou nékterych respondentt byla $patna pfehlednost méstskych webovych
stranek.
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6) Oznamkujte spokojenost s méstskym Uradem jako ve
skole
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Dal$i otazka FeSi spokojenost ob&anll s méstskym ufadem. Zde se odpovédi ,nedovedu
posoudit® objevuji méné Casto, nejvice u odpovédi ,Cinnosti méstské policie“ a ,informac-
ni systém v budovach méstského ufadu®. Nejpozitivnéji je hodnocen ,informacéni systém
méstského ufadu“ se znamkou 1,99, ,ufedni hodiny“ se znamkou 2,02 a ,prostfedi
meéstského uradu“ ohodnocené znamkou 2,04. Naopak nejhlre byla hodnocena ,€innost
méstské policie” (2,55), ,pfistup ufednikd” (2,29) a ,uroven sluzeb méstského Ufadu” se
znamkou 2,24. Castou kritikou méstské policie je vnimana nedostateéna mira pochizek
a dbani na dodrzovani no¢niho klidu.

7) Jak hodnotite peci mésta o vybrané budovy,
prostranstvi, komunikace a méstsky mobiliar?
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Otazka Cislo 7 zjistovala spokojenost s péci mésta o vybrané budovy, prostranstvi,
komunikace a méstsky mobiliaf. Nejvétsi spokojenost byla registrovana u ,Skolskych
zafizeni* (1,59), ,vefejné osvétleni® (2,1) a ,détska hristé“ (2,11). Naopak nejvice nespo-
kojeni byli respondenti s urovni ,komunikaci pro pési“ (3,03) a ,komunikaci pro cyklisty“
(3,48). Respondenti velmi negativné hodnoti sit' cyklostezek (prdjezd méstem i okolim
mésta). Stav chodnikd v nékterych ulicich je také ¢asto zmifiovanou pfipominkou (napf.

ul. Lipnicka, Vsetinska a Nadrazni).
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8) Jste spokojen/a s kvalitou Zivota ve mésté v
poslednich deseti letech?
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Otazka Cislo 8 zjistovala, jak jsou respondenti spokojeni v poslednich deseti letech s kva-
litou Zivota ve mésté. Odpovédi ,rozhodné ano“ a ,spiSe ano” vybralo 80 % respondentd.
Rozhodné spokojeno bylo 15 % a spiSe spokojeno bylo 65 %. Rozhodnou nespokojenost
vyslovila 4 % respondentl a spiSe nespokojenych bylo 11 %. Na otdzku nedokazalo
odpovédét 5 % respondentd. Mezi negativnimi komentafi se ¢asto objevuji stiznosti na
soucasnou podobu namésti, Spatnou podporu Zivnostniki a trend uzavirani mensich
obchodu.

9) Jste spokojen/a s dostupnosti bydleni ve mésté?
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S dostupnosti bydleni ve mésté bylo spiSe spokojeno 34 % respondent( a rozhodné
spokojeno 9 %. Nespokojenych respondentl bylo celkem 24 % (15 % spiSe nespoko-
jenych a 9 % rozhodné nespokojenych). Dostupnost bydleni nedovedlo posoudit 33 %
respondentli. Negativné je hodnocen pocet volnych stavebnich parcel nebo mensich
bytd pro mladé rodiny (respondenti ¢asto ve svych odpovédich negativné vnimaji stou-
pajici prumérny vék obyvatel mésta).
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10) Jste spokojen/a s kvalitou silnic ve mésté?
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V otazce 10 bylo s kvalitou silnic spokojeno 46 % respondentl (3 % rozhodné a 43 %
spiSe), naopak 50 % respondentd uvedlo, Ze je s kvalitou silnic nespokojeno (36 % spise
a 14 % rozhodné). Moznost ,nedovedu posoudit” vybralo 5 % respondent(. Negativni
ohlasy na kvalitu silnic se tykaji hlavné vedlejSich silnic a silnic v okrajovych méstskych
¢astech. Dale respondenti vidi jako problém vyjezd z parkovist obchodnich fetézcl
(hlavné ve Spicce).

11) Jste spokojen/a s kvalitou chodnikd ve mésté?
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Otazka 11 byla zaméfena na kvalitu chodnik(i ve mésté. Odpovédi jsou podobné jako
u otazky predchozi. Spokojeno s kvalitou chodnikl bylo 48 % respondentl (5 % roz-
hodné a 43 % spiSe), 51 % respondentd bylo nespokojeno (35 % spiSe a 16 % roz-
hodné). Kvalitu chodnikd nedokazalo posoudit pouze 1 % respondentli. Mezi lokalitami,
kde respondenti poukazuji na $patny technicky stav chodnik(, se objevuji napf. ulice
U Miékarny, Pod Dubickem, Lipnicka, Novoveska, Vsetinska, Bélidla a dalsi.
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12) Jste spokojen/a s intenzitou automobilove dopravy
ve mesté?
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Dalsi otdzka zjistuje, zda jsou respondenti spokojeni s intenzitou dopravy ve mésté.
Spokojenost dohromady vyjadfilo 36 % respondenti (4 % jsou spokojena rozhodné
a 32 % je spiSe spokojeno). SpiSe nespokojenych a rozhodné nespokojenych bylo
celkem 50 % (33 % a 17 %). Posledni moznost ,nedovedu posoudit* zvolilo 14 %
respondentll. Vlbec nejcastéjsi pfipominkou v ramci tohoto tématu je potfeba dostavby
obchvatu mésta.

13) Jste spokojen/a s dostupnosti parkovacich ploch ve
mésté?
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Otazka ¢islo 13 je dalSi z okruhu otazek, které se tykaji infrastruktury ve mésté, mapuje
spokojenost respondentld s dostupnosti parkovacich ploch. Spokojenych respondent(
bylo 40 % (3 % rozhodné a 37 % spiSe) a nespokojenych 48 % (26 % spiSe a 22 % roz-
hodné). Spokojenost s parkovanim nedovedlo posoudit 12 % respondentu. U této otazky
hodnoti ¢asto respondenti parkovaci kapacitu v lokalité Sidlisté i pfes snahu o vytvoreni
novych parkovacich mist jako nedostacujici. Také je zminéna potfeba parkovacich mist
pro postizené u knihovny a ordinace Iékare v ulici Palackého.
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14) Jste spokojen/a s hustotou a navaznosti sité
cyklostezek v Bystrici pod Hostynem a okoli?
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Otazka cislo 14 se tykala spokojenosti s hustotou a navaznosti cyklostezek ve mésté
o okoli. Nespokojenost projevila zna¢na ¢ast respondentl. Vlbec nej¢astéjsi z relevant-
nich odpovédi s 37 % responzi bylo ,rozhodné ne“, nasledovano odpovédi ,spiSe ne“
s 20 %. Moznost ,nedovedu posoudit® zvolilo 29 % respondentd. Na pozitivni odpovédi
tedy zbyva pouze 15 %, z toho 13 % znamena odpoveéd ,spiSe ano“ a pouha 2 % respon-
dentll odpovédéla ,rozhodné ano“. Respondenti konstatovali nedostatek nebo Uplnou
absenci vyuzitelnych cyklostezek ve mésté.

15) Jste spokojen/a s zeleznicmimi a autobusovymi spoji
z Bystrice pod Hostynem a zpét?
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Posledni otazka dotazniku tykajici se infrastruktury zjiStuje, zda a jak jsou respondenti
spokojeni s Zelezni¢nimi a autobusovymi spoji z Bystfice pod Hostynem a zpét. U této
otazky, na rozdil od otazky pfedchozi, byly zjiStény spiSe pozitivni odpovédi. Spokojenych
respondentl bylo celkem 63 % (z toho 12 % rozhodné a 51 % spiSe). Nespokojenych
respondentl bylo 15 % (12 % spiSe a 3 % rozhodné). Moznost ,nedovedu posoudit"
vybralo 22 % respondentt. Respondenti asto konstatuji horsi obsluznost ve vecernich
hodinach a o vikendech i nizsi frekvenci pfimych spoji do Zlina a Hranic.
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16) Jak hodnotite Uroven péce o zivotni prostredi ve
meésté?
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Otazka 16 byla zaméfena na zjisténi spokojenosti s jednotlivymi aspekty zivotniho
prostfedi. Z nabizenych moznosti hodnotili respondenti nejlépe ,vefejnou zeler®, ktera
obdrzela znamku 1,89 (spoctenou vazenym pramérem odpovédi ,1-5“ bez ,nedokazu
posoudit®. Ochrana zdroju pitné vody ziskala druhou nejlepsi znamku (2,09), naopak
nejhire byly hodnocena ,kvalita vody ve vodnich nadrzich a vodotecich” (znamka 2,44)
a ,hlukové znecisténi v obci“ (znamka 2,42). Respondenti ¢asto uvadéli poZzadavek na
zfizeni nadob pro odevzdani pouzitého kuchyriského oleje, otevieni sbérného dvora po
cely tyden (i o vikendech), vétsi pocet kontejnert na bioodpad a navrhovali zlepSeni
systému zadrZovani destové vody.

17) Vyuzil/a byste mozZnosti mit doma zahradni
kompostér pro ukladani bicodpadu?

ne nevim

Prostfednictvim otazky 17 bylo zjiStovano, zda by respondenti méli zajem o moznost
vyuZiti zahradniho kompostéru pro ukladani bioodpadu. Nej¢ast&jSi odpovédi zde bylo
,ano“ s 51 % responzi, odpovéd ,ne“ zvolilo 38 % dotazanych a posledni moznost
~hevim“ zvolilo 11 % dotazovanych.
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18) Vyuzil/a byste moznosti mit doma kontejnery na
tridény odpad (barevna nadoba 240 | na papir, plast a
bicodpad)?
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DalSi otazka zjiStovala, zda by respondenti vyuZili moZnost mit doma nadoby na tfidény
odpad. Nejcastéji byla vybirana odpovéd ,ne, vyuzivam kontejnerovych stani“ (44 %),
,ano” (36 %) a ,ne, nemam misto” (17 %). Odpovéd ,nevim* zvolila 3 % respondentd.

19) Jste spokojen/a s Cistotou vefejnych prostranstvi a
komunalnimi sluzbami ve mésté?
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Otazka cCislo 19 se tykala kvality zivota ve mésté, konkrétné Cistoty vefejnych prostran-
stvi a fungovani komunalnich sluzeb. Mezi respondenty zde previada spokojenost,
14 % z nich odpovédélo, ze jsou rozhodné spokojeni, a 71 % bylo spiSe spokojeno.
Spise nespokojenych bylo 11 % respondentl a rozhodné nespokojenych 3 %. To, Ze tuto
problematiku nedovede posoudit, uvedlo pouze 1 % respondentl. Respondenti vnimaji
rozdil mezi pé€i o centrum mésta a o sidlisté (nizSi snaha na sidlisti). Dale by také uvitali
Castéjsi se€eni travy a zametani komunikaci.
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20) Jste spokojen/a s Urovni bezpecnosti ve mésté?
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S kvalitou Zivota ve mésté souvisi i pocit bezpecéi jeho obyvatel. Pravé na toto téma byla
zamérena otazka Cislo 20. Celkem 79 % respondentd uvedlo, Ze jsou s bezpecnostni
situaci spokojeni (13 % rozhodné a 66 % spiSe). Nespokojenych bylo 12 % (10 % spiSe
nespokojenych a 2 % rozhodné nespokojenych). Urover bezpecnosti ,nedovede posou-
dit* 9 % respondentll. Zde respondenti ¢asto vznaseji pozadavek na vice pochlzek
méstské policie, napf. v parku Zahajené.

21) Jste spokojen/a se stavajici siti méstského
kameroveho dohlizeciho systému ve mésté?
50%
45%
0%
35;5.

5%

N o
o =

rozhodné ano spise ano spie ne (¥ rozhodné ne [V nedovedu posoudit
komentan uvitame komentan uvitame
névrhy na zlepdeni. ) névrivy na zlepden, )

S tématem bezpecnosti také souvisi problematika méstského kamerového dohlizeciho
systému. Na otazku, zda jsou s timto systémem spokojeni, odpovidali respondenti nej-
Castéji ,nedovedu posoudit® 48 %. Z téch, ktefi chtéli vyjadfit svou spokojenost, odpové-
délo nejvice ,spiSe ano* (34 %), ,spiSe ne“ (9 %), ,rozhodné ano* 7 % a ,rozhodné ne“
3 %. RozSifeni kamerového systému respondenti navrhuji v lokalitach autobusového
a vlakového nadrazi, v parku Zahajené a na dalSich frekventovanych mistech mimo
centrum.
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22) Jste spokojen/a s dostupnosti, technickym stavem a
Urovni skolskych zarizeni ve mésté?
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Otazka ¢&islo 21 byla zaméfena na zjisténi nazoru respondentll na technicky stav
a uroven Skolskych zafizeni ve mésté. | zde je nejcastéjSi odpovédi ,nedovedu posoudit*
(43 %). Mezi respondenty, ktefi vyjadfuji svou spokojenost, vyrazné prevladaji pozi-
tivni reakce. Celkem 52 % fika, Ze jsou spokojeni (12 % rozhodné a 40 % spiSe).
Nespokojenych je 5 % (4 % spiSe a 1 % rozhodné).

23) Jste spokojen/a s dostupnosti a kvalitou lékarske
péce a lékaren ve mésté?

Bl

50%

40

30

208

razhodné ano spiSe ano spize ne (V rozhodné ne (V  nedovedu posoudit

komentafi uvitdme komentadi uvitame
ndvrhy na zlepdeni. ) navrhy na zlepieni.)

Otazka dislo 23 byla zaméfena na zjisténi spokojenosti respondentli s dostupnosti
a kvalitou |ékarské péce a lékaren ve mésté. Mezi odpovédmi na tuto otazku prevliada spo-
kojenost respondentu (73 %). Moznost ,rozhodné ano*” zvolilo 18 % respondentl a ,spiSe
ano“ 55 % respondentll. SpiSe nespokojenych bylo 17 % a rozhodné nespokojenych
8 %. Téma nedokazala posoudit 3 % respondentd.
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24) Jste spokojen/a s dostupnosti a kvalitou socialnich
sluzeb ve mésté?
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Kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb nedovedlo posoudit 38 % respondentd.
Spokojenost vyjadfilo 54 % respondentd (11 % rozhodné a 43 % spiSe). Respondentl
nespokojenych se socialnimi sluzbami ve mésté bylo 8 %, z toho 6 % spiSe nespokoje-
nych a 2 % rozhodné nespokojenych. Negativné vnimaji respondenti akutni nedostatek
stomatologli a obecné se zvysujici pramérny vék praktickych lékara.

25) Jste spokojen/a s nabidkou pracovnich mist v
Bystrici pod Hostynem?
500
455
40
35%
30
5%
20%
15%
10%
=
%
rozhodné ano spife ano spide ne (W rozhodné ne (V' nedovedu posoudit
komentan uvitame komentafi uvitime
navrhy na Zlepdendt. |navrhy na zlepieni.)

Uroveri nabidky pracovnich mist ve mésté nedokazala posoudit téméf polovina respon-
dentd (47 %). Mezi témi, kdo se k této problematice vyjadrili, pfevazovali nespokojeni.
Celkem jich bylo 41 % (spiSe nespokojenych 23 % a rozhodné nespokojenych 18 %).
Spokojenych bylo pouze 11 % a z toho rozhodné spokojenych 1 %. Respondenti ¢asto
hovofi o nedostatku pracovnich mist ve mésté a o nizkych mzdéach.
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26) Jste spokojen/a s nabidkou kulturnich a
spolecenskych aktivit ve méste?
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Spokojenost pfevladala, pokud jde o nabidku kulturnich a spole€enskych akci ve mésté.
Celkové bylo spokojeno 73 % respondentd (15 % rozhodné a 52 % spiSe), zatimco
nespokojeno bylo 21 % (16 % spiSe a 5 % rozhodné). Spokojenost s nabidkou kulturnich
spole¢enskych akci nedovedlo posoudit 7 % respondentl. Respondenti ¢asto hodnoti
kladné festival ,Bystfice zije!“ a dalSi festivaly. Obecné hovofi o zlepSeni trovné kultur-
niho vyziti ve mésté v poslednich letech. Jako pfilezitost vidi respondenti SirSi vyuziti
arealu zamku a zamecké zahrady.

27) Jste spokojen/a s nabidkou sportovnich aktivit ve
mésté?
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Otazka 27 zjiStovala, zda jsou obcané spokojeni s nabidkou sportovnich aktivit ve
mésté. Spokojenost vyjadfilo 53 % respondentl (10 % z nich odpovédélo ,rozhodné ano*
a 43 % ,spiSe ano®). Nespokojenych bylo celkem 16 % (11 % ,spiSe ne* a 5 % ,rozhod-
né ne“). Dal$ich 32 % respondentl nevi nebo pro né sportovni aktivity nejsou dulezité.
Respondenti zde Easto poukazuji na absenci atletického ovalu a krytého bazénu.
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28) Podporu jakych oblasti povazujete za nejdilezitéjsi
pro budoucnost mesta? Vyberte max. tri odpovedi.
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podle celkového poctu vybérl ,,bydlem , »Sluzby pro ob&any*, ,Zivotni prostfedi*, ,socialni
sluzby” a ,bezpecnost ve mésté“. Naopak ,podnikatelské aktivity”, ,volno€asové aktivity,
scestovni ruch®, ,sport* a ,ostatni“ (soucet vSech dalSich odpovédi) volili respondenti
méné Casto.

29) Do které z nasledujicich oblasti by mésto mélo
smérovat projekty SMART CITY? Vyberte max. tri
i odpovédi.
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Otazka 29 byla zaméFena na urceni priorit pfi aktivitach SMART CITY, které predstavu;ji
koncept vyuzivajici digitalnich, komunikacnich a informacnich technologii pro zvySeni
kvality iivota ve méstech I zde byIi respondenti pozadani o vybér maximélné tii oblas-

bydlem a ,doprava‘“.

Pfipravila Mgr. Katefina Skarpichové
oddéleni strategického planovani a projektového Fizeni
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